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L’aide personnelle dans la
ville de Zurich

Atelier Journée nationale de Bienne de la CSIAS, 23.09.2021

Christoph Schneider, responsable Intake centre social d’Albisriederhaus  
Rahel Zürrer, responsable du secteur de l’intégration sociale



Agenda

Ville de Zurich  
Services sociaux

Exposé Journée nationale CSIAS, aide personnelle
Christoph Schneider et Rahel Zürrer, services sociaux de la ville de Zurich

20.08.2021
Seite2

1. Introduction

2. L’aide personnelle dans les services sociaux
− Ancrage professionnel et conceptuel

− Organisation et outils de travail pratiques pour le travail quotidien

3. Aide personnelle dans les instances de la ville de Zurich

4. Questions et discussion



1 Introduction
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Services sociaux – 5 centres sociaux

Centre social  
Helvetiaplatz /
Service spécialisé  
Vie sociale urbaine

Centre social  
Dorflinde /
Service spécialisé  
Protection de  
l’adulte

Centre social  
Albisriederhaus /  
Service spécialisé
Aide à l’enfance et à la  
jeunesse

Centre social  
Hönggerstrasse /
Service spécialisé  
Aide économique

Centre social  
Selnau / Fachressort  
Intégration sociale
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Services sociaux et secteurs spécialisés
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Aide personnelle et bases juridiques
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2 L’aide personnelle dans
les services sociaux
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L’aide personnelle selon la LASoc

L’aide personnelle selon la loi sur l’aide sociale
Ancrage professionnel et conceptuel au sein des services sociaux

Aide matérielle Conseil psychosocial

Catalogue des  
prestations
Intégration par le  
logement

Catalogue des prestations  
Aide matérielle

Principes du conseil

Concept spécialisé
Aide personnelle selon LASoc



Qu’englobe l’aide personnelle dans les services sociaux ?
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Entretien d’orientation

− Entretien initial, analyse de la situation  
et planification des prestations

− Identifier et prioriser les thèmes

− Mettre en œuvre les mesures urgentes

− Présenter les prochaines étapes
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Thèmes du conseil dispensé dans le cadre de l’aide personnelle

Santé

Stadt Zürich  
SozialeDienste

Exposé Journée nationale CSIAS, aide personnelle
Christoph Schneider et Rahel Zürrer, services sociaux de la ville de Zurich

20.08.2021
Seite11

Vie sociale/Relations/  
Famille

Séjour/Logement Travail/Structure quotidienne/Formation

Divers Finances/Prévoyance/  
Administration



Outils de travail : catalogue de prestations  
Aide personnelle selon LASoc
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Catalogue de prestations extrait thèmes liés au logement
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3 L’aide personnelle 
dans les instances
de la ville de  
Zurich
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Infodona

– Infodona est un service de  
conseil spécialisé dans la  
migration et l’intégration

– Conseil gratuit multilingue  
sur les thèmes suivants :
− Vivre à Zurich
− Mariage et famille
− Droit
− Finances
− Travail et santé
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Conseil à la jeunesse

– Service de conseil psychologique
pour adolescents/ jeunes adultes
jusqu’à 25 ans

– Conseil psych. gratuit et  
psychothérapie par des experts dipl.  
autour des thèmes suivants :
− Crises dans l‘adolescence
− Accompagnement lors du développement de situations  

problématiques
− Soutien aux processus d’insertion professionnelle
− Thérapie de troubles psych. légers à moyens –

si nécessaire en intégrant le système familial
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Service de rédaction

Bureau de rédaction :
Soutien admin.  
par des  
bénévoles
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Postes de travail  
informatiques
pour usage  
indépendant

Conseil rapide :
Ponctuellement au  
bureau de rédaction  
ou sur rdv

Evénements de  
formation en
coopération avec des  
partenaires



Conseil social au sein de l‘ORP
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Conseil social au sein de l‘ORP

Conseil social  
au sein de l’ORP Aide personnelle

Perception  
d’indemnités  
journalières

Perception de l’aide  
sociale

Insertion prof. Conseil social  
au sein de l’ORP
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Assurance chômage : canton (offices de placement régionaux, ORP)  

Aide sociale : ville/commune (services sociaux)
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Service d’accueil pour les thèmes liés au logement

– Conseil sur les thèmes liés au logement pour les gestionnaires de cas des  
services sociaux

– Conseil sur le droit du bail pour les client-e-s des services sociaux

– Conseil aux locataires

– Procédures liées au droit du bail

– Propriétés immobilières problématiques



4 Questions et discussion
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Merci beaucoup.
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