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An der heutigen Forumsveranstaltung haben wir uns intensiv mit dem Changemanagement
auseinandergesetzt und das Thema am Beispiel einer neuen Fallfiihrungssoftware beleuchtet. Ein
Thema, dass fir viele Sozialdienste brandaktuell ist und sie vor grosse Herausforderungen stellt.
Aber was macht IT-Projekte eigentlich so anspruchsvoll? Die heutige Veranstaltung hat eindriicklich
gezeigt, dass die Einfihrung digitaler Fallfiihrungssysteme nicht nur eine Frage der Technik ist — sie
ist ein tiefgreifender organisatorischer Wandel. Ablaufe, Prozesse, Aufgaben, ja teilweise ganze
Teams missen Uberprift und nicht selten angepasst werden.

Was braucht es, damit ein solches Vorhaben trotzdem erfolgreich umgesetzt werden kann? Wir
haben gehort, dass das Warum (der Ausloser) und die Zielsetzungen wichtige Erfolgsfaktoren sind,
die allen Betroffenen bekannt sein sollten. Die Planung und Vorbereitung der Umstellung sind
zentral. Es braucht zudem ein Bewusstsein, dass das Projekt mit der Umstellung auf ein neues
System noch langst nicht abgeschlossen ist. Die Weiterentwicklung gehort dazu und es ist wohl
leider eine Illusion, dass das System ab Tag eins einwandfrei lauft. Ausreichend Ressourcen und
geeigneten Projektmethoden sind sehr wichtig. Als Kommission fiir Organisationsentwicklung ist uns
jedoch auch bewusst: Der Erfolg steht und fallt mit der Bereitschaft und dem Vertrauen der
Mitarbeitenden. Und dieses Vertrauen entsteht, wenn Fiihrung Verantwortung Gibernimmt,
Orientierung gibt und Beteiligung ermdoglicht.

Widerstand ist eine natirliche Reaktion auf Verdanderung. Teams und Mitarbeitende reagieren sehr
unterschiedlich darauf. Vermutlich kénnen nie ganzlich alle zufrieden gestellt werden. Was kdnnen
wir machen, um moglichst viele Mitarbeitende im Prozess positivim Vorhaben mitzunehmen? Ein
wichtiger Ansatz, den wir heute gehért haben, ist: Betroffene zu Beteiligten zu machen. Es braucht
Pionier:innen, welche das Projekt unterstiitzen. Gute Poweruser:innen und Tester:innen aus jedem
Team koénnen dafiir hilfreich sein. Heute haben wir erlebt, wie wichtig es ist, friihzeitig alle
mitzunehmen — mit klarer Kommunikation, realistischen Erwartungen und Raum fiir Fragen und
Bedenken. Nicht zuletzt sind auch die Haltung und Energie der Filhrungskrafte enorm wichtig. Sie
sollten Zuversicht ausstrahlen und signalisieren, dass es fir jedes Problem eine Losung gibt.
Digitalisierung kann entlasten, Abldufe vereinfachen und die Qualitdt unserer Arbeit verbessern.
Doch sie verlangt auch Lernbereitschaft, Mut und manchmal Geduld — von allen Beteiligten.
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