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"[... ] La personne humaine ne joue que lorsqu’elle est pleinement
humaine dans le sens profond du terme, et elle n'est pleinement

humaine que lorsqu’elle joue"
Friedrich Schiller (1759-1805)
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Entrer en contact avec les autres : 
Jeu et tapis
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Qui sommes-nous ?
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Nos projets aacho

• Depuis 2017 
• Environ 100 à 120 personnes réfugiées par an

• Au total, 10 offres de thérapie de groupe (mère-enfant, enfants, 
adolescent:es)

• Cadre thérapeutique et pédagogique protégé de jour
• Thérapies individuelles
• Une équipe interdisciplinaire dans des structures flexibles
• Encadrement très personnalisé (les relations sont centrales)

https://www.family-help.ch
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Le problème de la perspective

• Souvent, les adultes ne tiennent pas vraiment compte de la perspective des 
enfants

• Les enfants ne sont pas encore en mesure de prendre en compte la 
perspective des adultes en raison de leur niveau de développement
cognitif

• Prendre en compte la perspective de l‘autre ≠ se comprendre parfaitement

• En allant à la rencontre des enfants avec une attitude ouverte et une
implication émotionnelle, un espace de résonance peut se créer

• Seule cette démarche permet l'exploration, le jeu et le développement de 
l‘enfant
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Phases de développement

• Bébé et petit enfant jusqu'à 3 ans

• Préscolaire et maternelle jusqu'à environ 6 ans

• Ecole primaire 7 à 12 ans environ

• Adolescence à partir de 13 ans environ

Pour affronter les tâches inhérentes à chaque phase de développement:

• Espaces de liberté assurés

• Constance des relations
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Bébé et petit enfant jusqu'à 3 ans

• Le nouveau-né a besoin d’une réponse continue, stable et adéquate de la part de personnes 
aimantes de référence en raison de ses systèmes d'action et de motivation psycho-
biologiques (notamment le système d'attachement)

• Les compétences parentales intuitives des personnes de référence dépendent en grande 
partie de leur niveau de stress

• La sensibilité parentale diminue considérablement en cas de (forte) pression

• Les bébés et jeunes enfants dépendent en permanence d'un reflet approprié des affects et 
d'une co-régulation émotionnelle (travail émotionnel intense)

• Le développement personnel de l'enfant repose sur les expériences relationnelles antérieures

Exigence du système : "Mothering the Mother»: créer des environnements et des atmosphères 
émotionnellement favorables pour les parents (espaces d’accueil)
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Préscolaire et maternelle 
jusqu'à environ 6 ans

• Cette tranche d'âge nécessite des formes d'interaction et de réaction ludiques adéquates

• Dimension magique et symbolique du jeu et de l'imagination

• Un soutien émotionnel très clair

• Différenciation et flexibilisation de la gestion des affects, de l'(auto)régulation

émotionnelle

• Développement significatif des expériences d’auto-efficacité et renforcement du moi

Exigences du système : espaces et offres relationnelles adaptés aux enfants et aux parents
(offrir à l'enfant un espace de liberté pour jouer, une guidance bienveillante, de la clarté et 
un soutien en cas de stress).
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Ecole primaire, 7 à 12 ans 
environ

• Cette tranche d’âge exige que l’enfant ait des possibilités de participation
active croissante tenant compte des aspects moraux et cognitives

• Les responsabilités et la participation sociale sont renforcées

• Un soutien émotionnel constant, des limites et repères au sein de relations 
stables de confiance

• Les parents doivent faire preuve de clarté, de leadership, de confiance et 
d’optimisme

Exigences du système : des structures bienveillantes et renforçant la 
confiance assurent un soutien aux parents, une collaboration coopérative et 
une participation informée. 
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Adolescence, à partir de 13 ans 
environ

• Le soi est reconstruit sur la base des expériences relationnelles antérieures

• Des racines solides et la capacité à faire face aux critiques ainsi que

• Le contact et l’interaction avec des pairs constituent la base pour :
• une exploration saine, l’autonomie, le détachement et le lâcher prise

par rapport au foyer parental

Exigences du système : des structures et réseaux relationnels stables pour 
les parents et les jeunes, un environnement et des espaces de liberté 
adaptés aux adolescents, un développement significatif des champs d'action, 
des responsabilités et des possibilités d'action et de négociation
démocratiques
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Les règles d'or

• Ne pas blâmer, humilier, sermonner ni donner des leçons aux parents

• Les parents essaient de faire de leur mieux

• Pour pouvoir donner à l'enfant ce dont il ou elle a besoin, les parents 
ont besoin d'un soutien bienveillant de la part de leur entourage

A noter : si les parents trouvent dans leur environnement davantage
de ce que nous souhaitons pour leurs enfants, ils seront plus à même 
de le leur donner à leur tour
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Signification pour les enfants touchés
par la pauvreté, en particulier ceux qui
ont dû fuir leur pays
• Si les parents subissent l'exclusion, celle-ci se renforcera chez leurs

enfants

• La discrimination et l'exclusion compliquent et empêchent la 
participation des enfants

• Ces enfants vivent plus souvent des ruptures relationnelles, en 
particulier involontaires et arbitraires

• Privations et stress au sein du système familial

• Expériences directes et indirectes d'exclusion sociale et de 
discrimination
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S'appuyer sur la capacité de résistance

• Partir de la situation des personnes (développement, maladie, 
traumatisme, appartenance, contexte culturel, formation, etc.)

• Relation et soutien (offres à long terme) 

• Adaptation

• Long terme et stabilité

• Construire des ponts

• Cadre flexible

• La négociation démocratique et l'autodétermination doivent d'abord être 
apprises et, surtout, expérimentées
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Merci !
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Adresse

Sandra Rumpel Hannah Ospelt

Arterstrasse 24, 8032 Zürich Arterstrasse 24, 8032 Zürich 

Sandra.rumpel@hinc.ch hannah.ospelt@hin.ch
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Nous dépendons de dons

COMPTE DE DONS

Coordonnées bancaires de l'association family-help : 

Banque Alternative Suisse, 4601 Olten , en faveur de : Association family-help

IBAN CH10 0839 0034 7483 1000 8 

L'association family-help est exonérée d'impôts.
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