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GUSTAF - Équité des chances pour les enfants issu-es de familles 

défavorisées

Franziska Müller, Directrice du Service social de Nidwald

Karin Arnold, Travailleuse sociale au Service social de Nidwald

Martina Durrer Gabriel, Experte petite enfance et responsable du projet GUSTAF

Journée nationale de Bienne du 21 mars 2024 – Considérer les enfants à l'aide sociale
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1. Contexte et objectif du projet GUSTAF « Bon départ dans la vie de famille »

2. Regard de partenaires du réseau sur l’offre GUSTAF

3. Outils pratiques : schéma interactif sur le bien de l'enfant selon GUSTAF

4. Mise en œuvre au sein du service social : processus axés sur l'enfant 

5. Étude de cas

6. GUSTAF vaut le coup !

Plan



Direction de la santé et des affaires sociales 3

Situation initiale : les défis de la petite enfance à NW

Aperçu des 

offres

Evaluer le bien 

de l’enfant

Atteindre les 

personnes 

concernées

Transmissions 

réussies

Coordination du 

système d’aides
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Quel est l'objectif de GUSTAF ?

Réussir la collaboration interprofessionnelle

pour soutenir les familles à problématiques

multiples avec des enfants d'âge préscolaire

Santé

Action 

sociale

Education

Détection 

précoce

Soutien 

précoce

Développe-

ment sain 

de l’enfant
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Regard des partenaires du réseau sur l’offre GUSTAF

Voici une vidéo
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Collaboration en réseau pour un développement sain de l'enfant

• Des aides/outils concrets pour évaluer et agir

• L'enfant et la famille au centre des 

préoccupations

• Transmissions accompagnées

• Tâches et rôles des professionnels de la 

protection de l'enfant clairement définis

• Échange d'informations et communication

• Responsabilité des situations clairement

déterminée

• Conseil professionnel sur le bien de l'enfant
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• Aides/outils : 

• questionnaire d'évaluation GUSTAF, questionnaire KINDEX

• notice concernant la collaboration

• notice concernant l'entretien de transmission

• notice concernant la coordination des dossiers et la 

table ronde

• etc.

• Guide pratique :

• détection précoce de la violence sur les enfants, 

Protection de l'enfance Suisse

• Répertoires du canton de Nidwald :

• services spécialisés et offres de soutien

• offres pour les familles

www.gustaf.ch > Schéma interactif du bien de l'enfant

http://www.gustaf.ch/
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Mise en œuvre au sein du service social : processus axés sur l'enfant

Le service social, le lieu d’accès à GUSTAF

Ancrage dans les processus

Évaluation de la situation axée sur la petite enfance 

Travail en réseau (réunions de réseau, intervision, 
accompagnement des situations)
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Famille K. 

Étude de cas
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• Sage-femme

• Conseil aux mères et aux pères proposé par le Service 

d’aide à domicile NW

• Travail social en milieu scolaire

• Café interculturel (association avec programme de 

mentoring)

• Service spécialisé KAN (centre de consultation de 

l'Église catholique NW)

• Psychiatre 

• Autorité de protection de l'enfant et de l'adulte

(centre d'évaluation)

• Service social de Nidwald
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Prise en compte
active de la 
famille K. 

Définition des 
tâches et rôles
lors de la table 

ronde

Assurer le flux
d'information

entre les services 
impliqués

Définir la 
responsabilité de 
la situation et la 

coordination

Travail en réseau
permanent entre 

les  
professionnel-les

Collaboration interprofessionnelle axée sur le bien de l'enfant
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GUSTAF vaut le coup !

Service
social

Famille

Enfant

• tâches et rôles définis

• coopération ciblée

• soutien mutuel au sein du réseau

• interlocuteurs clairement définis

• conseil axé sur les besoins et les 
ressources 

• soutien précoce, global et transparent 

• le bien de l‘enfant au centre

• favoriser une croissance saine

• renforcer l'égalité des chances
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