
Assemblée  
générale

VENDREDI, 9 JUIN 2023  
NEUCHÂTEL,  

DÉBUT :  9H40, DÈS 13H00 
DÉJEUNER ET  

PROGRAMME-CADRE

LE TROU NOIR ENTRE  

L’ARRIVÉE EN FIN DE DROITS ET  

LE RECOURS À L’AIDE SOCIALE –  

APPROCHES EN MATIÈRE DE  

PRÉVENTION



Près d’une personne sur six arrivant en fin de droit à l’assurance-chômage (AC) 
devra, par la suite, recourir aux prestations d’aide sociale. Il s’écoule, très souvent, 
un long délai entre la fin de droit et le recours à l’aide sociale. Qu’arrive-t-il aux per-
sonnes durant cette période ? Comment parviennent-elles à joindre les deux bouts ?  
Consomment-elles leurs économies ou s’endettent-elles ? Comment peut-on 
mieux soutenir ces personnes dans cette période ? Ce sont ces questions que nous 
traiterons sous différents angles lors de l’assemblée générale de la CSIAS.

Le trou noir entre l’arrivée en fin de  
droits et le recours à l’aide sociale –  
approches en matière de prévention 
Assemblée générale
Vendredi 9 juin 2023, Neuchâtel

Lieu et horaires Temple du Bas, Rue du Temple-Neuf 5, 2000 Neuchâtel
9h40 – 13h00 suivi d’un déjeuner au restaurant 
Chez Max et Meuron

Programme-cadre Après l’assemblée générale et le lunch, il sera possible de  
découvrir la ville de Neuchâtel au travers d’une visite guidée  
gratuite avec le « Train touristique »  (14h30 – 15h15).

Frais de participation Gratuit pour les membres de la CSIAS – Inscription obligatoire
Pour les non-membres CHF 80.–

Inscription Jusqu’au 25 mai 2023 via le formulaire en ligne sur www.skos.ch/fr 
(rubrique « Manifestations »).

Langues Allemand A , français F  et traduction simultanée  



09:15	 Accueil et café de bienvenue

09:40 	 Ouverture de l’Assemblée générale    �   A   
Christoph Eymann, Président CSIAS

09:50 	 Messages de bienvenue des autorités du Canton  � F   
et de la Ville de Neuchâtel 
Florence Nater, Conseillère d’État, cheffe du Département  
de l’emploi et de la cohésion sociale 
Thomas Facchinetti, Conseiller communal (exécutif), chef du  
Dicastère de la culture, de l’intégration et de la cohésion sociale

10:00	 Affaires statutaires     � A   
Rapport annuel et comptes annuels 2022, Budget et programme  
d’activités 2023, Élection de la nouvelle vice-présidence et des  
membres du comité

10:30	 Pause

11:00	 Introduction dans la thématique     � A   
Andrea Beeler, collaboratrice scientifique,  
Secteur études CSIAS 

11:05	 Avant de pousser la porte du service d’aide sociale –   � A   
de la gestion de dettes à la demande d’aide sociale 
Dr. Christoph Mattes, docteur ès lettres, chargé de cours, 
Institut de la planification sociale, de la transformation organisationnelle  
et de l’urbanisme, Haute école de travail social du Nord-Ouest de  
la Suisse FHNW

11:25	 Entre l’aide sociale et l’emploi : observations de � A   
l’Initiative des villes pour la politique sociale  
Nicolas Galladé, président de l’Initiative des villes pour la  
politique sociale, Membre de l’Exécutif de la Ville de Winterthour,  
chef du Département de l’action sociale

11:45	 Quel est le vécu des personnes entre la fin de � F   
droits et le recours à l’aide sociale ? Témoignage de   
l’Association des chômeurs Neuchâtel (ADCN) 
Aïcha Brugger, animatrice socioculturelle, permanente ADCN

Programme



12:05	 Présentation de deux pistes, expériences de terrain :

	 Ville de Zurich : travail social au sein de l’ORP, soutien  � A   
des demandeurs et demandeuses d’emploi et des  
conseillers et conseillères en placement 
Karin Hiestand, co-directrice Intake, Centre social Selnau

	 Canton de Vaud, Les Unités Communes ORP-CSR     � F   
Aline Burri, chargée de projet Unités communes ORP-CSR pour la DGCS
Ivana Annen, cheffe de l’Unité commune ORP-CSR Broye-Vully, Payerne 

12:35	 Conclusion du point de vue de la CSIAS     � A   
Markus Kaufmann, secrétaire général CSIAS

12:45	 La perspective de l’Association des offices  � A   
suisses du travail (AOST)
Nicole Hostettler, Présidente AOST, Cheffe de l’Office de l’économie  
et de l’emploi du canton de Bâle-Ville

12:55	 Mot de la fin      � A   
Christoph Eymann, Président CSIAS

13:00	 Fin de l’Assemblée générale

13:10	 Lunch
Restaurant  Chez Max et Meuron

14:30	 Découverte de la ville 
Train touristique (durée 45 minutes), départ Place du Port
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