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Accuell et présentation du programme et
des participant-es

Introduction thématique, points de vue de la HES
et de la pratigue professionnelle (Rahel
Strohmeier & Roland Banziger)

Expérience et évaluation du point de vue d'un
participant au programme (Alain Pontet)

Mini-podium : le point de vue du service social
(Katharina Stockli), du placement (Roland
Banziger) et du prestataire (Jorg Muhlemann)

Echange et discussion avec les participant-es
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Le mandat d'intégration de |'aide sociale

Participation
socilale

Aide a Integration

'aide autonome sociale et/ ou
professionnelle

Favoriser Prestation et
l'autonomie contre-prestation

CSIAS
2021
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Exemple du canton de Zurich

Définition actuelle de la notion d'intégration dans
la Lol cantonale sur |'aide sociale :

’ 7 . .

° § 3b.191 Les communes peuvent exiger sociale des
contre-prestations a l'aide sociale quiservent, dans la mesure du possible e
I'intégration des bénéficiaires dans la sociéte.

*  G. Secret professionnel, informations et renseignements :

§ 47 a.24 1 Les organes d'aide sociale adressent spontanément les
notifications prévues par le droit fédéral a l'autorité compétente en matiere
d'étrangers. lls annoncent notamment : a. le début, I'étendue et la fin de la
perception de l'aide sociale, les remboursements de prestations d'aide
sociale percues ainsi que les circonstances qui impactent le montant de la
prestation d’aide, b. les autres circonstances clés afin que l'autorité
compétente en matiere d'étrangers puisse correctement évaluer la situation
personnelle et le degré d'intégration de l'intéresse.

http://www?2.zhlex.zh.ch/appl/zhlex r.nsf/0/BBCOA33C8B8C5C2CC1257ACC00330CED/%file/851.1 14.6.81 79.pdf



http://www2.zhlex.zh.ch/appl/zhlex_r.nsf/0/BBC0A33C8B8C5C2CC1257ACC00330CED/%24file/851.1_14.6.81_79.pdf
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Définition actuelle de la notion d'intégration dans
la Lol cantonale sur |'aide sociale :

Art. 1 But

1 L'aide sociale au sens de la présente loi garantit le bien-étre de la population et permet & tout un chacun de mener
une existence digne et autonome.

Art. 2 Domaines d'activité
1 L'aide sociale englobe les domaines d’activité suivants :
a garantie financiére du minimum vital

b autonomi
o insertion professionnelle et socialD
d

conditions de vie

Art. 3 Objectifs d’effet
L’action entreprise par l'aide sociale dans les différents domaines d'activité vise a :

encourager la prévention

promouvoir I'aide a la prise en charge personnelle
compenser les préjudices

remédier aux situations d’'urgence

éviter la_marginalisation

<Tavoriser l'insertion (...) >

0O QO T

https://www.belex.sites.be.ch/frontend/versions/1213?locale=de



https://www.belex.sites.be.ch/frontend/versions/1213?locale=de
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aw  Comment l'intégration se
déroule-t-elle dans la pratique ?

» Dans la pratique,
les processus
d'intégration sont
rarement
linéaires, mais
plutdt variés,
complexes et
parfois méme tres

contradictoires.
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azw Etude sur la participation des personnes
concernées dans des programmes
d'intégration

"Je veux étre a nouveau disponible
sur le marché du travalil, je veux étre
mon propre maitre a bord, je ne
veux pas avoir a rendre des comptes
sur quoi, comment et pourquoi
j'achéte quelque chose, je ne veux
pas calculer si je peux me le
permettre. Oui, je n'ai jamais voulu
aller a l'aide sociale, car rien ne m'est
plus étranger que d'étre a la charge
de quelqu'un. Je veux pouvoir
déecider moi-méme de ce que je fais.
Sans devoir expliquer quoi que ce
soit. (Interview OSEOQO 5 BI)"

Strohmeier Navarro Smith, Vlecken & Steiner (2019)
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Zzh Les quatre formes de cohabitation
aW  gsociale selon Hans Saner (2002)

Abbildung 2: Die vier Formen des Zusammenlebens

Integration Assimilation

» Dans l|'aide
sociale, nous
parlons
souvent
d'intégration.

Kommunikative und

kooperative Koexistenz En réal | té | I
’

s’agit
d'assimilation.

Selon Saner 2002 : 75-79
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La notion actuelle
d'intégration doit
étre élargie ou
réeorientée. Elle
doit permettre a
tous les membres
de la société de
participer ala vie
sociale.

Réseaux
sociaux

Zone
d’exclusion

Isolement sociall
Zone

d’assistance

Relations
précaires

Zone de
vulnérabilité

Zone
d’intégration

Ancrage solide

a
»

Emploi Emploi Exclusion Marché du travail
stable précaire de I'emploi

Notre illustration, d'apres Castel 2000
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EPER-Visite

Principes de base

Le projet «Visite» de I'EPER confie des missions a temps partiel (2 a 12h par
semaine) a des personnes présentant actuellement peu ou pas de chances de
réintégrer le premier marché du travail. Ces missions ne sont pas rémunérées
et se déroulent dans 300 différentes institutions d'utilité publique.

L'aide sociale honore cet engagement par un supplément d'intégration a
hauteur des directives des communes.

L'objectif d'EPER-Visite est de participer et a des activités de travail, car une
activité professionnelle favorise grandement l'intégration. Méme une incapacité
de travail de 100% n’empéche pas de participer au projet. Actuellement, environ
475 participant-es habitant-es dans 50 différentes communes travaillent dans le
cadre du projet.

EPER-Visite vise le plus haut niveau d'intégration possible avec un faible taux
d’activité. Du point de vue d'EPER-Visite, il conviendrait de rémunérer les
missions effectuée avec un taux d’occupation élevé. Les participant-es

travaillent en moyenne environ 7h / semaine.
Qg

EPER GD



EPER-Visite : les missions

Les missions sont aussi variées que les participant-es. Huit exemples :

1. Service de visites, lingerie, gastronomie, cuisine

2. Aideala table de midi, a |la garderie et dans une créche
3. Inventaire a la bibliotheque

4. Transport de personnes et de marchandises

5. Logistique

6. Forét, environnement

7. Aide dans des groupes de jeu ou dans des creches

8. Soins aux animaux (nettoyer des écuries, promener des chiens)

JL
Qo



Comment fonctionne EPER-Visite ?

1111111

Organisme

de référence :

Centre social

Premie

r entretien

Cours d'introduction/atelier

Entretien

d'embauche

Collaboration dans I'entreprise ou se
déroulera la mission

Evaluation de la mission

Contacts réguliers avec
les participant-es

JL
Qo



Participation
Pourquoi ?

Le Projet EPER-Visite releve généralement d’une
proposition et non d’'une contrainte. La quasi-totalité des
participant-es souhaite exercer une activité utile et
gratifiante. Le fait de pouvoir choisir est essentiel pour le
succes du projet.

Les participants choisissent eux-mémes (dans la mesure
du possible de la future mission)

Le domaine d’activité souhaité

Le taux d’activité acceptable

Les jours de la semaine possibles

Le début et la fin de I’horaires de travail (p. ex. en raison

d'obligations de garde d'enfants) .
Qo0
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Cout

"Placement réussi (1 fois)
"Forfait mensuel
" Colt moyen participation de 18 mois

"Nouveau placement ou
placement supplémentaire

Fr. 2°200.-
Fr. 180.-
Fr. 302.-/mois

Fr. 1'000.-

JL
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Buts et effets du projet EPER-Visite

= Participation et partage, car le travail favorise grandement
I"intégration

= Prévention de l'isolement (par ex. relations
professionnelles)

= Maintenir I'attractivité sur le marché du travail

= Stabilisation de la santé

= Stabilité par rapport (aux tendances) a l'laddiction
= Découverte de nouveaux domaines d'activité

= Pratique quotidienne de l'allemand

®= Premiere expérience professionnelle en Suisse

A I'issue du projet, 10% des participant-es trouvent un emploi
Q0

sur le premier marché du travail 0
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Questions a discuter

» Comment peut-on mieux reconnaitre
II'intégration sociale en tant qu'objectif a
part entiere ?

» Quelles marges de manceuvre permettent de
promouvoir l'intégration sociale dans l'aide
sociale ?

» Quel impact revient a la la participation des
destinataires ?
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