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Apercu

= Approche de lathématique
= La société du travall
= Cohabiter, de la communauté a la société

= Comprendre l'intégration sociale - trois approches
» La troisieme voie
» Une place dans la sociéeté
= Les possibilités de se realiser

= Perspectives - le triptyque de la participation sociale

Comprendre l'intégration sociale - trois approches C. Knopfel
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Andreas Reckwitz

La société du travail
= Emploi salarié et protection sociale

= Emploi salarié et identité

Andreas Reckwitz
Das Ende der Illusionen
Politik, Okonomie und

Kultur in der Spitmoderne
edition suhrkamp
SV

Comprendre l'intégration sociale - trois approches C. Knopfel



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Soziale Arbeit

Hans Saner

Les formes de cohabitation

Intégration

Assimilation

= Coexistence

Insertion

uos |
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Comprendre l'intégration sociale - trois approches C. Knopfel
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lere approche: Antony Giddens

Latroisieme voie

= Couverture des besoins vitaux et
intégration

= Un Etat social qui active et
Investit

= Ambivalence entre “inclus" et
“exclus" : les surnumeéraires

Comprendre l'intégration sociale - trois approches C. Knopfel
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2e approche : Le sous-commandant Marcos

Une place dans la societe

= | es facettes de conditions de vie
(précaires)

» La complexité croissante des
dossiers

= Refuser l'isolement social

Comprendre l'intégration sociale - trois approches C. Knopfel
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3e approche : Martha Nussbaum

Les possibilités de se réaliser

= Ressources individuelles +
ressources sociétales

= Capability Set
Martha C. = Le mandat politique de I'aide
Nussbaum .
— A sociale

= | a société inclusive

WoMEN AND HUMAN
DEVELOPMENT

The Capabilities Approach

Comprendre l'intégration sociale - trois approches C. Knopfel
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Perspectives

Les fondements de la sociéte du travail
» La valeur de la famille qui prend soin
= L'importance de I'engagement bénévole

» L'importance des communautés

Le triptyque de la participation sociale

= ['assimilation sociale sur la voie de I'emploi
» L'intégration sociale contre l'isolement et la solitude

» L'inclusion sociale, une construction participative de la sociéeté

Comprendre l'intégration sociale - trois approches C. Knopfel
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Comprendre l'intégration sociale - trois approches C. Knopfel
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Insertion sociale active:
I’art du lien
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Le travail social palliatif ?

* Que faire des restes de l'insertion
professionnelle ?

| 'ab-compaghement : contenir,
maintenir, préserver, réchauffer

* Pourquoi palliatif ?




Genese du projet en 2016

* Echecs répétés de plusieurs participant-e-s
dans les mesures d’insertion professionnelle
malgré leur bonne volonté

e Création d'une mesure basée sur l'insertion
sociale proposée au Service de I'action sociale
de I'Etat du Valais et a la ville de Sion

Mesure innovante qui change de paradigme,
centrée sur la dignité plutét que sur
I'autonomie

Accompagnement de type inconditionnel

Public-cible : bénéficiaires de I'aide sociale qui
ne sont pas employables en I'état

15 bénéficiaires accueilli-e-s, puis 22




Spécificité de la mesure ISA

« Absence d'objectif * Peinture e Lutter contre

. I'isolement social
* [llimité temporelle - Sculpture

de la mesure » Favoriser le bien-

« Cadre non cadrant * Dessin etre II;)hYSiCILche, )

. : psychique et socia

* Principe du non- Photographie o
jugement dans . Gravure  (Ré)activer des
'accompagnement ressources

, . i ersonnelles
e Basé sur le Ecriture P

volontariat des .
participant-e-s Ete.



Profil professionnel a ISA

Une figure professionnelle hybride
dotée de compétences variées

1. Travailleur-euse social-e
dans toute sa diversité

2. Facilitateur-euse

3. Veilleur-euse




Pour les personnes, quels effets produits ?

réduction de leur sentiment d’isolement
accroissement de leur estime de soi
amélioration de leur santé physique, psychique et sociale
mobilisation de compétences transversales
capacité de se projeter
retour a I'emploi pour quelques participant-e-s
effet d'llot protecteur Plus-values

autonomie amputée Effets pervers



Pour la société, quels effets de la mesure ?

Prévention des risques et de promotion de la santé
Diminution des problématiques de santé publique
Réduction des incivilités

Accroissement de la qualité de vie dans I'espace public
Réduction des colts financiers pour la société

Mesure rentable et efficace



LARECETTE ?

Patience et petits pas

* Des blessures sociales avant tout
e | a force d'une intervention latérale
* Une procédure de réchauffement

* Une bienveillance dispositive



ISA : un nouveau paradigme N

Qu’on le veuille ou non, I'insertion
sociale est appelée a devenir une
composante centrale du travail social, z
soulevant des enjeux de professionnalité
et des enjeux politiques sur lesquels il
importe de se pencher dés maintenant.
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Merci pour votre attention!




Informations de contact

Marc-Henry Soulet

Pr. Dr. de sociologie, Titulaire
de la Chaire de Travail social
et politiques sociales,
Université de Fribourg

Coordonnées
Bonnesfontaines 11
1700 Fribourg

026 300 77 82
marc-henry.soulet@unifr.ch
www. unifr.ch

Guillaume Sonnati
Responsable du secteur Adultes

Coordonnées
Rue Oscar-Bider 60
1950 Sion

027 324 80 51
gsonnati@oseo-vs.ch
WWW.0Se0-Vs.ch



mailto:marc-henry.soulet@unifr.ch
mailto:gsonnati@oseo-vs.ch
mailto:gsonnati@oseo-vs.ch

SKOS CSIAS

Ateliers: 1¢f tour: 11:00 — 12:00 / 2emetour: 13:15 — 14:15

Attention aux repartitions selon votre badge

*emportez le casque d’écoute

® Atelier 1 F (traduitA)* Atelier 4 A
Salle: Maison Tour, 3eme étage Salle: 1¢r¢ étage, Galerie
® Atelier 2 A (traduit F)* @ Atelier 5 F (traduit A)*
Salle: Salle de concert (ici) Salle: Salle de Gym, Maison Tour, Rez-de-
chaussée
Atelier 3 A 6O Atelier6 A

Salle: Salle WS1 & 2, 18" étage Salle: Salle des sociétés, Rez-de-chaussée
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Continuation du programme

Pause-café 10:40-11:00
Ateliers: ler tour 11:00-12:00
Pause déjeuner 12:00 - 13:15
Atelier : 2eme tour 13:15-14:15
petit pause 14:15-14:30

Exposé: 14:30 - 15:00
La formation comme base de

I'intégration sociale

Table ronde 15:00 — 15:45
Conclusion de la Journée 15:45
nationale et mot de la fin

Fin de la manifestation 16:00
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Pause-café
10:40-11:00

Journée nationale de Bienne, 30 mars 2023, Palais de Congres, Bienne
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La formation comme base de l'intégration sociale

Corinne Hutmacher-Perret

responsable du secteur etudes & secrétaire générale adjointe
CSIAS

Andrea Beeler
CSIAS, secteur études, offensive de formation continue
Cacilia Marki

responsable du domaine Compétences de base, FSEA
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Federozione svizzera per la formazione contin
F S E A . Swiss Federation for Adult Learning

Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe
Conférence suisse des institutions d’action sociale
Conferenza svizzera delle istituzioni dell’azione sociale

La formation comme base de l'intégration sociale



S V E B . Schweizerischer Verband fur Werterbildung
Fadaration wuisie pour le formetion continue

Federozione svizzera per lo formazione con tinua
F S E A . Swiss Federotion for Adult Learning

Le mandat d’intégration de I'aide sociale
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Le mandat d’intégration de I’aide sociale — les trois piliers
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S KO S CS IAS S V E B . Schweizenscher Verbond fur Wererbildung
Fadaration suisie pour la fermeation cont e
:::::::::::::::::::::: la fermazione continua
wiss Faderation for Adult Learning

Compétences de base des adultes en Suisse

Etape charniére : Loi fédérale sur la formation continue LFCo (2017)

Art. 13-16 Acquisition et maintien des compétences de base chez |‘adulte
* Lecture, écriture et expression orale dans une langue nationale

e Mathématiques élémentaires

e Utilisation des technologies de I'information et de la communication
Art. 13 (1)

Les prestataires de cours «veillent a ce que leurs offres soient axées sur la réalité
pratique en tenant compte des themes sociaux, économiques et juridiques significatifs
pour la vie quotidienne». Art. 13 (2)
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S V E B . Schweizerischer Verband fur Werterbildung
K Féedaration wuisie pour la formetion cont nus

Federozione svizzera per lo formazione continua
F S E A . Swiss Federotion for Adult Learning

Compétences de base des adultes en Suisse

Loi fédérale sur la formation continue LFCo = Loi-cadre

e Mise en oeuvre par la Confédération et les cantons

Document de référence et programmes cantonaux (4 ans) pour les
compétences de base

 Promouvoir les compétences de base dans les lois spécifiques (formation
professionnelle, promotion de I'apprentissage des langues dans le domaine de
I'intégration, MMT, aide sociale, etc.)

 Coordonner les activités (organismes nationaux et cantonaux telles que Cll et
similaires)

Rapport de la Cll nationale

34


https://www.sbfi.admin.ch/dam/sbfi/fr/dokumente/2020/06/grundsatzpapier-21-24.pdf.download.pdf/grundsatzpapier_2021-2024_f.pdf

SKOS CSIAS NV —
Fadaration suisie pour le fermation cont nus
:::::::::::::::::::::: la fermazione continua
F S E A . Swiss Fadergtion for Adult Learning

Eventail des offres dans le domaine des compétences de base

* Promotion de I'apprentissage des langues notamment dans le cadre des programmes
cantonaux d’intégration PCl — mandat d’intégration M

 Cours en compétences de base
Cours traditionnels de lecture et d'écriture (axés sur la langue maternelle)
Cours en compétences de base interdisciplinaires (a partir de A2/B1)
Cours de TIC, cours de mathématiques élémentaires

* Lieux d'apprentissage a bas seuil (apprentissages pré-cursus, conseil, atelier
d'écriture, atelier de recherche d’emploi)

 Cours de préparation: acquisition de compétences de base en vue d’accéder a un
dipldme professionnel pour adultes (centres de formation professionnelle,
orientation professionnelle)

 Bons de formation compétences de base (LU, AG, FR, ZG, SZ, GE)
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S KO S CS IAS S V E B . Schweizenscher Verbond fur Wererbildung
Fadaration suisie pour la fermeation cont e
:::::::::::::::::::::: la fermazione continua
wiss Faderation for Adult Learning

Compétences de base des adultes en Suisse

800 000 adultes peinent a comprendre le sens d’un texte lorsqu’ils le lisent
400 000 adultes ont des difficultés a effectuer des calculs simples
Etude ALL (2006)

« Les compétences de base requises se réferent a leur application pratique dans la vie
sociale et professionnelle quotidienne. » (participation)

Défi : atteindre les groupes cibles, en particulier dans le domaine des compétences de
base

e Améliorer les conditions d'acces a la formation

 Mettre a profit les synergies entre le conseil social et la formation

« Offensive de formation continue dans l’aide sociale »
36



S KO S CS IAS S V E B . Schweizerischer Verband fur Werterbildung
Fadaration suisie pour la fermeation continue
Federozione svizzera per la formazione continug
Swiss Federotion for Adult Learning

Offensive de formation continue dans
|‘aide sociale
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S V E B . Schweizenscher Verbond fur Wererbildung
Fadaration suisie pour la fermeation cont e
I
Swiss Federation for Adult Learning

Objectifs de I’'Offensive de formation continue

Les bénéficiaires de |'aide sociale qui ne disposent pas de compétences de
base suffisantes et/ou qui n'ont pas terminé leur apprentissage ont la
possibilité de poursuivre leur formation en fonction de leurs besoins
individuels et de leur motivation personnelle.

Parce que :

- Les compétences de base permettent une gestion autonome de la vie
guotidienne.

- L'intégration durable dans le premier marché du travail est largement
soutenue par des mesures de formation et de qualification.
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S V E B . Schweizerischer Verband fur Werterbildung
Fadaration wuisie pour le formetion continue

F A . Federozione svizzera per la formozione continua
S E Swiss Federation for Adult Learning

Modele de qualification

Diplome
professionnel

Qualifi-
cation a
bas seuil

Compétences de
base

Objectif : intégration durable sur le marché du travail grace a
une qualification professionnelle formelle
Base : Loi fédérale sur la formation professionnelle LFPr

Objectif : hausse significative des chances sur le marché
du travail grace a l'acquisition de compeétences professionnelles
Bases : LACI (MMT), fonds sectoriels, LFPr

Objectif : amélioration de la participation sociale,
capacité a suivre une formation continue
Base : Loi fédérale sur la formation continue
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SKOS CSIAS COSAS FSEA N Moot

Démarche

m R m

e 3

L'aide sociale veille a ce que toutes et tous les bénéficiaires passent
par une évaluation. Si indiqué, un plan de formation ferme est
élaboré.

La formation est dispensée dans le cadre des structures ordinaires
du systeme de formation professionnelle et continue.
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S KO s S V E B . Schweizenscher Verbond fur Wererbildung
Fadaration suisie pour la fermeation cont e
:::::::::::::::::::::: la fermazione continua

e F S E A . Swiss Federation for Adult Learning

Offensive de formation continue CSIAS/FSEA 2019-2021 : résultats

Une approche consciente et systématique du theme de la formation
dans les services sociaux grace a I'Offensive.

Le partage d’outils, de processus et d'expérience a été bénéfique. Les
concepts, processus et outils doivent étre mis a la disposition d'autres
services socCiaux.

La mise en exergue d'offres de formation jusqu'alors inconnues et
I'identification de lacunes dans |'offre existante ont généré de nouvelles
formes de collaboration (p. ex. Service social Dietikon - EB Zurich).

Le mise en réseau avec les directions cantonales de l'instruction
publique a permis la mise en place d'offres a bas seuil (p. ex. Loft
Apprentissage Eschlikon).

41




S v E B . Schweizerischer Verbond fur Wemterbildung
Fedération suisie pour la formetion continue
Federozione svizzera per la formazione continua

F S E A . Swiss Federation for Adult Learning

Lernloft in Eschlikon wird eroffnet

Apprendre tout au Iong de sa vie a Eschlikon

Den Maglichkeiten sind keine Grenzen
gesetzt: Umstellen auf E-Banking, eine
E-Mail-Adresse einrichten oder ein
wichtiges Formular ausfiillen. Die Lern-
loft an der Bahnhofstrasse 55b wird
ab September stundenweise zu einem
kostenlosen Lernort. Alle Eschliker

und auch Einwohner der umliegenden
Gemeinden kénnen sich fiir ihr Alltags-
leben digital und analog fit machen.

H O O %
Bildungsgutschein

000
000
000

Die Zeiten des gelben Postblchleins
sind gezdhilt: Die Digitalisierung hat sich
endgultig in unseren Allfag eingenistet.
Mit der Schliessung von Poststellen und
Bankfilialen sind die Menschen gezwun-

gen, auf Online-Losungen umzustellen. Erster Kurs

en?
Der Vorteil ist, dass man jederzeit Zu- abgeschlo ;se
griff auf seine Finanzen hat, den Kon- B'avoen einen
fostand einsehen und zu jeder Tages- beko;nv:,:‘ten
und Nachtzeit Uberweisungen tdtigen Gutst:he‘“

kann — alles vom Computer, Tablet oder
Smartphone aus. Das font einfach und

Einfach besser werden im Lesen, Schreiben, Rechnen oder Computer bedienen — und jetzt
vom Gutschein profitieren.

Gutschein Code: GKE-LU-2021

Rapport d’evaluation Offensive de formation continue
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S KO S CS IAS S V E B . Schweizenscher Verbond fur Wererbildung
Fadaration suisie pour la fermeation cont e
:::::::::::::::::::::: la fermazione continua
Swiss Fadergtion for Adult Learning

Poursuite de I’'Offensive de formation continue

Pénurie de main-d'ceuvre
Exigences croissantes envers les salarié-es.

Exigences croissantes en matiere de compétences TIC dans la
vie quotidienne.

La premiere phase a montré que |'Offensive fonctionne. I
convient a présenter d’en exploiter le potentiel.

De tres nombreux services sociaux ne disposent toujours pas
de structures de formation de base ni de réseau de
partenaires externes.
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S KO S CS IAS S V E B . Schweizenscher Verbond fur Wererbildung
Fadaration suisie pour la fermeation cont e
:::::::::::::::::::::: la fermazione continua
Swiss Fadergtion for Adult Learning

Poursuite de I’'Offensive de formation continue

> Mettre a profit le potentiel de coopération entre les services
sociaux et les directions cantonales de l'instruction publique de
maniere optimale.

» Continuer a sensibiliser les services sociaux a la problématique de
la formation, les aider a mettre en place des structures de
formation.

Début du projet des la mi-2023
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S KO S CS IAS S V E B . Schweizenscher Verbond fur Wererbildung
Fadaration suisie pour la fermeation cont e
:::::::::::::::::::::: la formazione continua
F S E A . Swiss Fadergtion for Adult Learning

Poursuite de I’'Offensive de formation continue

Merci de nous faire part de vos questions et réflexions au sujet de
I’offensive de formation continue :

Fédération suisse pour la formation continue FSEA :
Cacilia Marki
caecilia.maerki@alice.ch, tél. 044 319 71 58

CSIAS :
Andrea Beeler
andrea.beeler@skos.ch, tél. 031 326 19 18
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S KO S CS IAS S V E B . Schweizenscher Verbond fur Wererbildung
Fadaration wuisie pour le formetion continue
:::::::::::::::::::::: la fermazione continua
F S E A . Swiss Fadergtion for Adult Learning

Documents complémentaires

Prise de position «Un emploi grace a une formation» (2018)

Rapport d’évaluation OFC 2019-2021

Article ZESO sur I’Offensive de formation continue

Entretien SRF sur I'Offensive de formation continue du 16.1.23
Liste de controle « Est-ce que je connais les compétences de mes
client(e)s »

Article de presse sur la Ville de Dietikon et 'OFC

Site Internet de la commune d’Eschlikon, informations sur le Loft-
Apprentissage Eschlikon

Article sur la promotion des compétences de base dans le canton de
Glaris
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https://skos.ch/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2Nzc0Njk3NTEsImV4cCI6MTY3NzU1OTc1MCwidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJmaWxlYWRtaW5cL3VzZXJfdXBsb2FkXC9za29zX21haW5cL2V4dHJhbmV0XC9XQk9cLzIyMDgyOV9FdmFsdWF0aW9uc3NiZXJpY2h0X1dCT19ELnBkZiIsInBhZ2UiOjgzMX0.FjSd51J65tHbwLFlZ2XZEIlUf5Tu87G2mjUyik2xASE/220829_Evaluationssbericht_WBO_D.pdf
https://www.zeso-magazin.skos.ch/fr/article/offensive-de-formation-continue-dans-laide-sociale-bilan
https://www.srf.ch/audio/tagesgespraech/personalmangel-skos-will-sozialhilfebeziehende-weiterbilden?id=12317971
https://skos.ch/fileadmin/user_upload/skos_main/public/pdf/grundlagen_und_positionen/themen/Bildung/2020_Checkliste_Kenne_ich_die_Kompetenzen_meiner_Klientschaft_FR.docx
https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/region-limmattal/dietikon-stadt-will-mehr-weiterbildung-fuer-sozialhilfebezueger-ld.2257307
https://www.eschlikon.ch/leben/freizeitangebote/lernloft.html/459
https://www.smartglarus.com/storys/171einfach-besser187-kampagne-foerdert-grundkompetenzen

SKOS CSIAS COSAS SVED W i

Merci beaucoup pour votre attention !
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Table ronde

Thomas Michel, Service social de Bienne, membre du Comité-directeur CSIAS
Guillaume Sonnati, CEuvre suisse d’entraide ouvriere du Valais

Julien Nicolet, Service de 'action sociale du canton de Fribourg

Léa Gross, Secrétariat d'Etat aux migrations, section Intégration sociale
Emanuela Chiapparini, Haute école spécialisée bernoise de travail social

Bernhard Heeb, Département de |'économie, des affaires sociales et de
I'environnement du canton de Bale-Ville

Moderation :
Markus Kaufmann, Secrétaire général CSIAS
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Conclusion de la Journée nationale et
mot de la fin

Corinne Hutmacher-Perret

Responsable du secteur études, secrétaire générale adjointe,
CSIAS

Christoph Eymann
Président CSIAS
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Veuillez s’il vous plait remettre les écouteurs et les badges.
Merci beaucoup.

Bonne rentrée !

Journée nationale de Bienne, 30 mars 2023, Palais de Congres, Bienne
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