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e seit 2022 Co Leitung Abt.
Soziales Stadt Uster

e O Jahre Leiterin BBD Stadt
Winterthur

e 4 Jahre Mitglied Smart City
Innovationsteam

e Seit 3 Jahren
Geschaftsfuhrerin buisness
gmbh

e Juristin mit Anwaltspatent
und Executive MBA Digitale
Transformation
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Industrie 1.0

* Mechanisierung
e Dampfkraft
e Webstuhl

Ende 18. Jahrhundert

Industrie 3.0
Industrie 2.0 » Automatiserung

e Massenproduktion * Computer und

s FlieRband Elektronik
* Elektroenergie

Beginn 19. Jahrhundert Beginn 1970-er Jahre

Industrie 4.0

» Cyber-physische
Systeme

* Internet der Dinge

* Netzwerke

Soziale Arbeit 4.0
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papierarm/papierlos, weniger Prozesse beschleunigen, weniger Anwerben von jungen Talenten, Vertrauen in hoheitliche
Personenverkehr, weniger manuelle Eingriffe, mehr moderne Verwaltung als Magnet fiir Datenqualitat, Open Data,
Transportbedarf, intelligente Automatisationen, intelligente Wirtschaft und Unternehmertum, Datawarehouse, Zusammenfihren
Steuerungen (Sensoren), Formulare, Synergien durch internationale Wettbewerbsfahigkeit, von internen und externen
energieeffizienter Datenschnittstellen , usw. Transparenz und Vertrauen Kennzahlen, Datasecurity,

USW. Dataprotection



W ®sL57%

¥4 Digitalisierungsschub nutzen und neue
Arbeitsmodelle fordern

¥4 Weiterentwicklung der Verwaltungspraxis im
digitalen Zeitalter vorantreiben

Dini Racht
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Sackgald Hilft obber?



https://www.pwc.ch/de/insights/staerker-aus-der-krise.html?utm_source=canva&utm_medium=iframely
https://www.sozialinfo.ch/digitalisierung/dossiers/wie-die-covid-19-pandemie-die-digitalisierung-des-sozialbereichs-vorangetrieben-hat?utm_source=canva&utm_medium=iframely
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Rilckblick: Alumni-Forum 2021
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Digitale

"Soziale Arbeit 4.0 -
Wie wir die
Digitalsierung fir
unsere profession

der sozialen Digitale nutzen”
Transformation

Arbeit Aktiv gestalten

Transformation in

" um sich den e pisstaglen

Herausforderun e
——— | gen der sprich mit mir, ich
_— - ein Avatar" - "...Folge
= o S der diiaten
O 7 Transformaton Tansformation, die
in adaquater auch vor dem

Weise stellen zu berufsfeld der
sozialen arbeit nicht

konnen. halt gemacht hat"
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Die Digitalisierung
wirkt sich auf
verschiedenen
Ebenen der
Sozialen Arbeit
aus

veranderte
Lebenswelt der

Anpassung der
Infrastruktur
und Kultur von

Erweiterung
Methodischer
und digitaler

Kompetenzen der

Neue

Erwartungen
aus

Anforderungen
an



veranderte Lebenswelt der

Events4all
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https://www.civicchallenge.ch/projects/events4all/

pocketm8

Zum Interagieren auf Bild doppelklicken

Eine Kollaborations-App fur Klient*innen

Anpassung der Infrastruktur
und Kultur von

Pocketm8
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https://www.civicchallenge.ch/projects/pocketm8/

Erweiterung Methodischer
und digitaler Kompetenzen
der

X-plikator5000

12


https://www.civicchallenge.ch/projects/x-plikator5000/

Das digitale Orakel
Exploration eines neuen Ansatzes zur Entscheidfindung im Kindesschutz

Mit Video: https://www.zhaw.ch/de/sozialearbeit/news-liste/news-detail/event-news/warum-

algorithmen-die-prognosen-im-kindesschutz-sicherer-machen-koennen/

Neue

Digitale Ethik in der
Sozialen Arbeit

13


https://www.zhaw.ch/de/forschung/forschungsdatenbank/projektdetail/projektid/4611/?utm_source=canva&utm_medium=iframely
https://www.zhaw.ch/de/sozialearbeit/news-liste/news-detail/event-news/warum-algorithmen-die-prognosen-im-kindesschutz-sicherer-machen-koennen/

= SNETZ.ch focete

Erwartungen aus der

Interoperabilitat

14


https://www.anthrazit.org/index.php?apid=741785767&apparentid=470146451
https://snetz.ch/home
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Anforderungen an
Datenschutz und -Sicherheit

Hohe Anforderungen an besonders
schitzenswerte Daten

15



https://www.datenschutz.ch/
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Trammg the Caseworker of the Future

16


https://youtu.be/odQbp8RFDO8
https://www.sendungverpasst.de/api/view/3209740

WANDEL



o Die etwas
andere
Arbeitswelt

Place

* Abgrenzung (Work Life « Liquid Youth « Liquid Leadership
Balance -> Work Domain * innovativ und ent-flhrt * agiles Projektmanagement
Balance; Digital Detox) « Kommunikation « weniger klassische
* mehr mentale Arbeit im  Kollaboration Organisationsstrukturen
digitalen Zeitalter « Kreativitat « gute IT Infrastruktur und
* Veranderungsdruck « Kritisches Denken digitale Kollaborationstools
* lebenslanges Lernen « + digitale Kompetenzen ¢ Remote Work/Home Office
* hohe Effizienz o fachlich « Coworking

* standige Erreichbarkeit o sozial « Teilzeit-/Sharingmodelle
» Wirtschaftlichkeit vs.

o personlich . .. 1 7
Arbeitsplatzsicherheit .

* digitale Graben...



FUhrungsverstandnis 4.0

"I don’t want to change. | want all of you to change!”

Reflexion

Empathie

Coaching
Austausch
Digital Mindset

Ent-FUhrung 18



Commitment

N

Kompetenzen

Ressourcen

Kommunikation

Infrastruktur

7~

N\
N Liquid Mindset

19




Soziale Arbeit
4.0: kritische
Erfolgsfaktoren

e Technologie
e klassische arbeitsmodelle

Kultur

Wenig Vernetzung

Projekt Methoden
Fehlende partizipation der
Zielgruppen

 Top down entscheide

* wenig pioniergeist

* Fehlende Ressourcen
e Flhrungsverstandnis




Soziale Arbeit
4.0

Gute Reise (in die Zukunft)
oder besser: Guten Flug!




	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23

