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Gestion des travailleurs
iIndépendants

Services sociaux Zurich (SOD)
Webinaire CSIAS 2 juin 2021



Agenda

* Quelgues chiffres clés sur les travailleurs indépendants (T1) aupres des services
soclaux

 Gestion des Tl dans l'aide sociale

 Dispositions spéciales durant la COVID-19
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Evolution des chiffres de 'aide sociale
depuis mars 2020
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—dossiers d'aide sociale en cours (axe gauche) —dossiers d'aide sociale nouveau (axe croite)
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Indépendants : peu de nouveaux cas dans l‘aide sociale

— De mars 2020 a fin février 2021 : au total 97 nouveaux
indépendants assujettis (activité lucrative principale)
percoivent I'aide sociale

— Parmi ceux-ci, 40 ont réussi a sortir de I'aide sociale

— Etat mars 2021 : 57 personnes pergoivent encore l'aide
sociale

— Parmi les 57 bénéficiaires, 57 sont resteés tributaires de
I'aide sociale
30% ont renonceé a leur activité lucrative indépendante,
9% ont converti leur activité principale en activité annexe et
61% (35 personnes) continuent d’exercer leur activité
lucrative principale en tant qu’indépendant, tout en etant
soutenus par l'aide sociale

— La plupart des personnes sont actives dans le secteur des
taxis.
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Indépendants : mesures d’aide

Ordonnance Covid-19 perte de gain lorsque I‘entreprise a
été fermée ou son activité fortement réduite en raison des
mesures de lutte contre le coronavirus

Indemnité en cas de RHT : personnes employées au sein de
leur propre SA ou Sarl

Stadt Ziurich
ville de Zurich

Kanton Ziirich
Canton de Zurich

Programme de rigueur dans le canton de Zurich :
entreprises en difficulté en raison d'une baisse
significative du CA et/ou de la fermeture de I'entreprise
Garantie de défaut de crédit (jusqu'au 21 mars)
Travailleurs culturels indépendants : APG par
I'intermédiaire de I'Office de la culture du canton de
Zurich et subventions professionnelles pour les
travailleurs culturels

— Modele 3/3 de contributions au loyer pour les propriétés

commerciales

— Aide d‘urgence aux petites entreprises (mars a juillet 2020)
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Gestion des indépendants dans I'aide sociale

— Au sens de I'AVS, il est question d’activité indépendante lorsque le revenu ne provient
pas d'une activité salariée.

— Forme la plus courante d’activité independante observée par les services sociaux,
individu = propriétaire d’entreprise — fondation informelle avec le début de l'activité,
aucun investissement en capital requis.

— Deux objectifs : indépendance économique ou maintien d’'une structure quotidienne

— Distinction
Activité principale : activité a 100%, les programmes d’insertion ne sont pas indiqués
Activité annexe : pour ces client-e-s, des mesures d’insertion sont indiquées et
possibles

Stadt Ziirich Webinar SKOS Selbsténdige Erwerbstétige in der Sozialhilfe
Soziale Dienste 02. Juni 2021, Seite 7



Examen de l'indigence

— Si nécessaire, séparation des biens privés et des biens professionnels, y.c.
gestion de comptes separeés.

— Examen sur la base d'autres documents relatifs a I'activité indépendante :
Documents liés a l'activité commerciale (bilans, justificatifs, releves bancaires,
participations, etc.)

Documents commerciaux (contrats de location, contrats de sous-location,

contrats de commande, voiture de fonction, etc.)
Actifs (inscription au registre du commerce, statuts, etc.).
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Gestion habituelle durant octroi d’une aide actuelle

— Déclaration de toutes les recettes et dépenses relatives a I'entreprise, comptabilité simple / livre
de caisse si nécessaire, notice avec instructions pour état des comptes simple disponible aupres
des services sociaux, relevés bancaires du compte de I'entreprise / situation patrimoniale

— Relevé chronologique des recettes et déepenses effectives & nécessaires

— Le revenu net est entierement calculé avec les dépenses d’aide

— Les pertes de l'activité indépendante ne sont pas prises en compte dans le budget d'aide
(disposition spéeciale pendant la COVID-19)

— L'approbation de l'indépendance en tant qu’activité principale doit passer devant l'autorite des
affaires sociales. La décision est en regle généerale limitée a six ou douze mois.

— Si nécessaire, une analyse opérationnelle approfondie peut étre confiée a un organisme externe.
Les colts sont comptabilisés via le budget d’'aide individuel (disposition spéciale pendant le
coronavirus : breve analyse via facturation séparée)
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Exemple état simple des recettes et dépenses relatives a

I'entreprise

Nom/Entreprise: votre nom ou le nom de votre entreprise

Consigner le report des

feuilles précédentes ou le
solde non encore comptabilisé
avec l'aide sociale, sinon 0

Décompte des recettes et dépenses de 1.1.2013 | au 31.1.2013
Texte date jnuftiﬁcam recette dépense solde
Report solde / solde du compte 01.01.13 v0
Comma_nde décoration table du mariage | 04.01.13 1 300.00 300.00
Achat de rogleaux papier diff. couleurs | 08.01.13 2 50.00 250.00
F(ais de transport 7 08.01.13 3 20.00 230.00
Commaﬁnde de cartes de table 15.01.13 4 100.00 330.00
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Activité independante non déclarée :
Informations et démarche

— Souvent, une activité indépendante est exercée de maniere « informelle » :
concessionnaires automobiles, artistes, distribution de produits via Internet, etc.

— En cas de suspicion, une activité independante peut parfois étre rapidement
déterminée par une breve recherche sur Internet :
Recherche Google nom / e-mail / numéro de portable (dans toutes les
combinaisons — cad. avec un espace ou "/")
Recherche Facebook avec le nom de célibataire et le nom d'artiste
Ricardo/eBay : si connu, recherche avec le nom d'utilisateur
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Dispositions spéciales pour les indépendants en raison de la
Covid-19

— Indépendants a l'aide sociale en raison du coronavirus :
I'objectif est de maintenir I'activité indépendante

— Conseils aux indépendants avec l'aide d'experts externes

— Soutien financier pour I'entretien selon la CSIAS

— Reprise temporaire des déficits de I'entreprise, si elle est utile
au maintien de l'activiteé, au cas par cas.

— Chaque cas individuel est decide par la commission des cas
particuliers et individuels de I'autorité sociale de la ville de
Zurich.
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Chauffeurs de taxi

Travailleurs dépendants

- Les eventuelles dépenses liées a 'activité lucrative peuvent étre integrees
dans le budget comme frais professionnels

- Les revenus de l'activité de conduite doivent couvrir les frais professionnels

Travailleurs indéependants

- Une branche difficile sur le plan économique déja avant la crise du
coronavirus

- L’entreprise n'est maintenue que si son chiffre d'affaires peut étre
progressivement augmenteé selon les prévisions (p.ex. forte orientation vers
les services, service de conduite fixe pour les maisons de retraite, etc.)
ou alors dans le but de maintenir une structure quotidienne (distorsion de
concurrence)

- Remise : feuillets du tachygraphe du premier et du dernier jour du mois
- Controle de plausibilité
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Défis

— Cela reste un défi pour nous en tant qu'organisation, il s’agit d'un domaine
difficile, méme si les connaissances requises ont été acquises.

— Recours a des experts externes connaissant le secteur pour évaluer la
rentabilité et établir des prévisions.

— Les investigations liées aux situations individuelles sont longues et complexes.

— Le coeur de métier/I'expertise des travailleurs sociaux n'est pas de juger les
indépendants sur la rentabilité, mais d’apprendre a ce sujet - encore et encore.
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Mercl pour votre attention.
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