
Daniel Knöpfli, Leiter Soziales und Gesundheit, 
Stadt Bülach / Co-Präsident Sozialkonferenz des

Kantons Zürich

Präsentation vom 11. Mai 2021 
Herausforderungen aufgrund der 

Corona-Pandemie
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2. Herausforderungen generell

3. Herausforderungen Sozialhilfe
- Corona-Task Force
- Fallzahlen
- Ausländerrecht

4. Feststellungen Sozialkonferenz Kanton Zürich

Agenda
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1. Soziales und Gesundheit Stadt Bülach Daniel Knöpfli

In 20 Jahren von 12’000 auf 22’000 Einwohnende

Dienstleistungen der Abteilung Soziales und Gesundheit von 12’000 auf 
90’000 Einwohnende
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1. Soziales und Gesundheit Stadt Bülach Daniel Knöpfli

Sozialhilfe für 22’000 Einwohnende
EL, Arbeitsintegration, Flüchtlingswesen, KESB, Berufsbeistandschaften für 
bis zu 90’000 Einwohnende
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2. Herausforderungen generell Daniel Knöpfli

• Mitarbeitende im Homeoffice
• «Perlen» und «Nieten» bei den Mitarbeitenden zeigen sich
• Ausfall von Mitarbeitenden in Risikogruppe
• Integrationsquote in der Arbeitsintegration sinkt massiv
• KESB Steigerung der Massnahmen (ca. je 30 im ESR und KSR)
• Teilschliessung von Arbeitsintegration im ersten Lockdown
• Jugendtreff geschlossen im ersten Lockdown

mehr aufsuchende Jugendarbeit in Zusammenarbeit mit der Stadtpolizei
• Teilweise Anpassung der Kompetenzen bei den Mitarbeitenden 

(Unterschrift, Berechtigungen)
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3. Herausforderungen Sozialhilfe Daniel Knöpfli

Corona-Task Force

• Einsitze:
- Stadtpräsident
- Stadtschreiber
- Wirtschaftsförderer
- Vertretung aus Abteilung Soziales und Gesundheit 

• Befristete Fachstelle «Corona-Soforthilfe»

Ziel:
• Finanzielle Unterstützung von Kleinunternehmenden und 

Selbständigerwerbenden mit Geldern des Bundes, Kantons, der Stadt
• Vermeidung von Sozialhilfefällen 
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3. Herausforderungen Sozialhilfe Daniel Knöpfli

Corona-Task Force

Anträge von:
- Taxiunternehmen / Transportwesen =  41
- Gastronomie =  19
- Gesundheit / Sport =  15
- Coiffeur / Kosmetik =    8
- Gewerbe / Detailhandel =    7
- Diverses (z.B. Musik, Kinderbetr.) =  23

Total März 2020 – März 2021 = 113
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3. Herausforderungen Sozialhilfe Daniel Knöpfli

Corona-Task Force

Gesuche Total = 113
- abgelehnt =   14
- bewilligt =   60
- in Bearbeitung / standby =   16
- nicht beansprucht =   23

Kosten Total Fr. 917’021.70
- Darlehen Fr.   55’000.00
- À fond perdu Fr. 140’700.00
- Defizitgarantie Fr.   40’000.00
- Kostenübernahmen Fr. 382’978.35
- Gebührenerlasse Fr.   34’440.65
- Mieterlasse Fr. 188’902.70
- Unterstützungsbeiträge Fr.   75’000.00
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3. Herausforderungen Sozialhilfe Daniel Knöpfli

Fallzahlen

Fallzahlen in der Sozialhilfe

• Per 1. Januar 2020 = 299
• Per Ende Februar 2021 = 303

Noch keine nennenswerte Zunahme Dank 
• Corona-Soforthilfe
• Verlängerung der Rahmenfristen (Kurzarbeitsentschädigung)
• Härtefallregelung des Bundes
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3. Herausforderungen Sozialhilfe Daniel Knöpfli

Ausländerrecht (AIG)

• Neues AIG hält Ausländer davon ab, sich bei der Sozialhilfe zu melden = 
Fallzunahme seit erstem Lockdown geringfügig

• Betroffene beanspruchen Gratis-Lebensmittelabgaben 
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4. Feststellungen Sozialkonferenz Daniel Knöpfli

des Kantons Zürich 

• Noch geringer Anstieg der Fallzahlen. 

• Vermehrt Anfragen, bezüglich schwierigen Jugendlichen zu Hause, 
familiäre Spannungen aufgrund Homeoffice.

• Mehr Beratungsfälle im Zusammenhang mit Arbeitslosigkeit, 
Lohnausfall

• Armutsbetroffene werden sichtbar

• Jugendarbeitslosigkeit wird herausfordernd werden

• Die Entwicklung für 2021/2022 ist ungewiss

11



Daniel Knöpfli
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Herzlichen Dank für die 
Aufmerksamkeit

Daniel Knöpfli
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