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Services sociaux régionaux
de la République et Canton 

du Jura

Vorstellung

• 4 Bereiche

• Sozialhilfe

• Kindesschutz

• Erwachsenenschutz

• Verwaltung

• Kantonaler Kontext
• Kleiner, eher ländlicher Kanton

• Wenige Sans-Papiers

• Wenige Akteure, daher Gelegenheit, 
zusammenzuarbeiten und Aktionen zu koordinieren.
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3 Standorte



Services sociaux régionaux
de la République et Canton 

du JuraSozialhilfe - Herausforderungen

Sozialhilfereform – 2 Ziele

→Materielle Hilfe – Fristen verkürzen

→ Soziale Betreuung verstärken

Februar 2020: Erste Stufe mit Versetzung und Verstärkung des Verwaltungspersonals.
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Services sociaux régionaux
de la République et Canton 

du Jura

Materielle Hilfe

Herausforderung: Gewährungsfristen während des Lockdowns

Lösung: Beschluss, die materielle Hilfe als Pauschale zu gewähren: 
+ 15% während 3 Monaten.

Schwierigkeiten: während den Sommermonaten die Budgets neu 
bearbeiten, um sie anzupassen (zusätzliche Ausgaben einbeziehen, die 
nicht von den 15% gedeckt sind) = Überlastung 
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Services sociaux régionaux
de la République et Canton 

du Jura

Die soziale Betreuung verstärken

• Herausforderungen: Beziehung aufrechterhalten und Betreuung
fortsetzen
• Für Personen die keine Unterstützung beanspruchen
• Für Personen in schwierigen und komplexen Lebenslagen

• Lösungen/Chancen:
• Per Telefon, E-Mail, Hausbesuche
• In den Kontakten mit den Adressat*innen proaktiv sein, einfach: Wie geht es 

Ihnen?
• Die Adressat*innen haben Ihre Fähigkeiten und Ressourcen durch die 

Mobilisierung von Familien- und Netzwerksolidarität unter Beweis gestellt.
• Für SA Möglichkeit, neue Arbeitsweisen zu erkunden.
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Services sociaux régionaux
de la République et Canton 

du Jura

Zum Schluss, die Pandemie:

• hat ein Klima der Ermüdung und Infragestellung der Arbeit der 
SozialarbeiterInnen in unserer Fachstelle geschaffen, indem sie die 
Erkundung neuer Arbeitsmethoden erzwang,

• hat neue Möglichkeiten oder Perspektiven für soziales Handeln 
geschaffen, indem sie die verschiedenen Akteure zusammenbrachte,

• hat den Reformprozess nicht behindert, sondern positive 
Veränderungsimpulse gegeben,

• hat die Ressourcen und Fähigkeiten der Adressat*innen entwickelt.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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