Rapport pratique
Services sociaux régionaux de Niederbipp



Nombre de dossiers

* Nouvelles inscriptions rétroactives 2020
* 2018 :107
* 2019:110
* 2020:76
e Jusqu’au 30.04.2021:51
* A partir de mai 2021 : ??

* Planification du personnel difficile

* Pénurie de personnel qualifié attendue a I'échelle suisse ?



Gestion des dossiers

Consultations/conseils téléphoniques plus difficiles (en
particulier en cas d’allophonie)

Intégration du premier marché du travail plus difficile
Maintien d’une structure (quotidienne) avec les client-e-s

Les client-e-s étaient davantage dépassés ou ont au contraire
développé de nouvelles ressources

Les client-e-s ont fait preuve de beaucoup de
compréehension, méme dans le cadre d’une collaboration
antérieure difficile

Grandes répercussions également dans la protection de
I’enfant et de I'ladulte (surtout personnes agées et
enfants/adolescents)



il Collaboration au sein

ke de I’équipe

* Absence de séances
e Peu d’échanges informels
e Cohésion d’équipe plus faible

e Collaboration avec points de vue différents



Organisation

* Télétravail aurait da étre prévu en 2020

* Organisation en constante adaptation au printemps 2020, a
pu étre gérée grace a une réduction du nombre de dossiers

Difficulté a assurer le flux d’information
* Absence de numérisation malgreé télétravail

* Gestion des collaborateurs faisant partie du groupe a risque



