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Konzept der personlichen Hilfe des

Kantons Waadt
Workshop 6

Bieler Tagung der SKOS vom 23. September 2021

Léa Fazenda, Leiterin des Fachbereichs soziale Unterstitzung und Orientierungshilfe
Antonello Spagnolo, Verantwortlicher der Abteilung fir Integration und Solidaritat
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Soziale Unterstltzung

Unterstitzung und Begleitung von hilfebedurftigen
Menschen

2006

Institutionalisierung der Sozialhilfe mit dem Inkrafttreten des Waadtlander
Sozialhilfegesetzes (LASV)

==) Soziale Unterstutzung zur Vermeidung der Sozialhilfeabhangigkeit

== SOziale Unterstutzung fur Sozialhilfeempfangerinnen zur Beseitigung oder

Verringerung bestimmter Integrationshindernisse (finanzielle, administrative, familiare,
personliche usw.)

Allgemein Individuell
Gesamtbeurteilung Art, Intensitat
der familiaren und und Haufigkeit je

personlichen nach Art der

Situation Bedurfnisse



Segmentierung der unterstitzten
Bevdlkerungsgruppen

Unterschiedliche Bedurfnisse erfordern spezielle Betreuung und
Begleitung

(Langzeitarbeitslose, junge Erwachsene, arme Familien, éltere
Arbeitnehmer, Uberschuldete Personen, pflegende Angehorige usw.)
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Koordinierter Zugang durch
Integration der Anbieter

OE?/:I
Inanspruchnahme von

Dienstleistungen durch angemessene
Kommunikation erleichtern

Zugang zu Leistungen und Koordination

&
®-®

Nahe sicherstellen

peS

Nutzung bestehender Meldeportale
zur Sensibilisierung der von Armut
bedrohten Bevdlkerungsgruppen
(betroffene Fachkrafte und
Freiwillige)



SOZIALE UNTERSTUTZUNG
INNERHALB DER SOZIALDIENSTE



Rechtsgrundlage: Definition

Artikel 24, LASV

"Soziale Unterstitzung ist personalisierte Hilfe, die
Betreuung, Unterstltzung, Zuhdren, Information und
Beratung umfasst.

Sie kann auch in Form von Interventionen fur die
betroffenen Personen bei anderen Stellen erfolgen,
iInsbesondere um die Inanspruchnahme des
Integrationseinkommens zu verhindern.
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Einige Zahlen

25’373 Empfangerinnen,

die 15’825 Falle*
darstellen.

O
)

>

Mehr als 300 SA und
400 AD

10 regionale
Sozialzentren

Gemass der Waadtlander Statistik - April 2021

5 gemeinsame
Fachstellen
(6 bis Anfang 2022)
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Die 10 Regionen des politischen Handelns

AUSANNO!S

Commune
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Trennung der Berufe
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* Finanzielle * Soziale Bilanz
Unterstutzung
o Kontinuierliche
* Finanzielle oder
Uberwachung bedarfsorientierte

soziale Intervention
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Junge Erwachsene in
Schwierigkeiten

Ab 2017 Einrichtung einer
Fachstelle oder Spezialisierung
bestimmter SA auf ein
spezifisches Verfahren flr junge
Sozialhilfempfangerinnen
zwischen 18 und 25 Jahren, (IE)

Spezialisierung

Gemeinsame
Fachstellen

Ab 2015 Einrichtung innerhalb
der RAV von gemeinsamen
SA- und BB-Fachstellen zur

Begleitung von
arbeitsmarktnahen
IE-Empfangerinnen

o Qo

Andere
spezialisierte
Fachstellen

Wohnfachstelle (Lausanne,
Renens, CSIR und JUNOVA)

Abteilung Finanzielle
Sanierung (Lausanne)

12



= Soziale Unterstltzung: Verfahren und
:> | Instrumente
// ; ) ) // Follow-up zwischen den Terminen
/ 1. Aufnahmegesprach mit SA. J per E-Mail oder Telefon
/s Besprechung der sozialen ! "
T ———— pen Situation, Priorisierung ! N\
Informationen \ ’:' \
-> 1 Aufnahmegesprach \ / \
mit SA \ / \
ll ‘\‘ ,’I \\\
Intake und \ APSO- Austritt aus
Orientierung Follow-up dem Verfahren

7
U
/4

Orientierung durch:

\

\
\

-~
-~
~

)
\
\
\
\
\
\

Angehérige \ _ _ /
Soziales, medizinisches Soziale Bilanz
Netzwerk, RAV... ) PAP
Soziale Eingliederungs-
\massnahmep
\ / [\
\\ II 1
\ / \
\ / \
\ / \

~ Seit Juni 2021 wird das neue Informationssystem Maori in allen regionalen Sozialzentren
eingesetzt. Es ermoglicht die Verwaltung der finanziellen Leistungen sowie des sozialen
Unterstltzungsprozesses.
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Was ist, wenn ein Austritt aus dem Verfahren
3 nicht moglich ist?

nton de
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.\ [ Finanzielle Dienstleistung ohne soziale
. Unterstutzung
o

\

o,

Gesundheitsprobleme (Vertrauensarzt)

\

4 Spezialisierungsorientierung, die mit )
Komplexitat einhergeht. Daher Bedarf an
sozialer Unterstlutzung flr die

\ Bevolkerung.

J

Grenzen des Systems, Fragestellungen




Toolbox fur SA




LIBERTE
PATRIE

[Vald

Bezugssystem der sozialen Unterstltzung

Réferentiels domaine 3

Logement

N° | Prestations publigues

[ Objectifs attendus

| Description des principales actions de I'AA

Bilan social

1 Evaluer la situation de
logement du BE.

Le BE a un logement stable et il est conseillal
arienté selon sa situation.

Evaluer la stahilité du logement et sa correspondance avec les
normes Rl

Identifier Fautonomie du BE dans le paiement des loyers.

Verifier qu'il ait contracté une assurance ECA et RC.

Intervention sociale suivie

2 Maintenir le logement et
prevenir Fexpulsion.

Le BE eat maintenu dans son kogement et a
paie son loyer dans les délais.

Conseiller, aider dans la rédaction de courriers, demandes et
négociation auprés des gérances, propriétaires ou agents
d'affaires et rattraper, =i pertinent et possible, les loyers en
retard. {ex. contestation du loyer, amangement de paiement,
enlever la place de pare).

Demander un appui auprés des prestataires qui offrent une
aide au maintien dans le logement pour les situations
complexes (ex. endettement, faible autonomie du BE).

Sensibilizer sur les régles et usages des logements (2x.
eniretien du logement, ..).

Contester la résiliation auprés de la commission de
conciliation et, si nécessaire, accompagner le BE dans les
étapes administratives et judiciaires (ex. commission de
conciliation, réunion avec Juge de Paix).

e

Aider & mettre en place un systéme de payement du loyer
(ex. & tiers).

3 Aider a la recherche de

logement.

garanties nécessaires.

Le BE dispose des informations nécessaires,
d'un dossier de candidature complet et des

Conseiller sur la manigre de rechercher un logement en
sensibilisant a la réalité du marché du logement et en présentant
les alternatives au logement individuel (sous- location,
colocation) :

agider le BE dans la constitution de son dossier [récolte des
documents nécessaires et demande par I'AS de 'extrait de
l'office des poursuites, la démarche est gratuite)

pour les situations complexes (ex. endetternent, faille
autonomie), orisnter vers des prestataires offrant un appui &

16



MAORI - Startseite
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@‘ RI - Assistant social Camille Jacquet (VZJOW2) 0058  EspaceAide  Messagessystéme  Sélecionderfle  Fin de session

Recherches sauvegardées ~  Mes accuelisRlenc.. v

I P daccusil

Page daccuel
Calendrier
Partenaires (8 Mes recherches sauvegardées x X Liens utiles & -
Procédures
Rendez-vous Extranet VD
Sit. financiére v 5 Ve s Guide social romand
Catalogue MIS v B standerd Signalement mineur en danger
@, Mes contrats MIS en cours
Sanctions @, s tiches Rl en cours Signalement Justice de Paix
Reporting @, Mes bénéficiaires en cours E::::z: :T e
Nouvele fenéire @, Mes dispositifs JAD en cours et i A0
Q Mes dispositifs UC en cours
*5 Création rapide @, Mes accueils RI en cours
Demande bourse @, Mes bilans en cours Mes rendez-vous =
Téche Rl @, Mes PAP en cours
Courrier sortant RI @, Mes vaiidations en attente [1] Aucun résuttat rouvé
r@ Utilisé en dernier 5 Notificati trole des habitant .
Sy UG suivi AS seul Notifications workflow N otification controle des habitants [

Richie Paul Nsingi

Camille Jacguet

Hasinirina Mamitiana Andriniaina
Sv.

[T] Aucun résuttat trouvé

[ Aucun résultat trouvé
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MAORI — Soziale Bilanz
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ilan social: 522000260, Bilan 1 - Jacquet Camille

Page d'accueil [El Sauvegarder | | [ Interrompre | | [ Traiter [ Type de suivi| [Soumetire a approbation| | Terminer le bilan = | [ Recopier = | | Procédures = |
Calendrier
Partenaires ’ - Piéces jointes Information Bénéficiaire Historique des opérations m Dates
Frocédures ’ [ Traiter [& Traiter
Rendez-vous H ) . .
. Données générales Partenaires Domaine d'intervention: | Situation financiére v Action & mener.
Sit. financiére
Catal WIS N° de Bilan: | 522000260 Bénéficiaire: Madame Camille Jacquet P
ogue . s
Description:  Bilan 1 - Jacguet Camille Assistant social.  |Madame Camille Jacguet [l Eléments constituant un obstacle & I'autonemisation
Sanctions
Statut: | En cours Service / Unité: | Collaborateur DIRIS Detles
Reporting Priorité: | moyenne v CSR. | Direction de finsertion et solidarités
Nouvelle fenétre
PAP Dates
* Création rapide N° opération: Créé le: 22.07.2021 09:30:49
Demande d'évaluation Description: * Début  |02.09.2021 [T
Demande bourse * Finplanifiée:  [10.11.2021 i 2
Téche RI Retour a 'autonomie financiére Durée planifiée: |2 Mois & Jours
i Ressources du bénéficiaire
Courrier sortant RI Exigence: | Obligation & suivre les démarches ~ Fin effective:
Rendez-vous Accueil RI Approbateur CSR: =
Rendez-vous AS
Date d'approbation:
@ Utilisé en dernigr
1300000163 PAP - Cruci
522000265 Bilan 1 - Cru...
Sv. APSQ généraliste CS P
Francois Jean Cruciani
Grégory Olivier Boury Bilan social
Filtre:
Suppr. Domaine d'intervention Eléments constituant un obstacle & I'autonomisation Ressources du bénéficaire Action & mener
i Situation financiére Detles
ﬁ' Mobilité Faible accés aux fransports publics
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Schlussfolgerung

- Spezialisierung: Trennung der Berufe, Fachstellen

- Bereitschaft zur Harmonisierung der Praktiken

Herausforderungen:

[

K, Gesundheitsprobleme

@ Allgemeiner und nicht stigmatisierender Intake

19



PERSPEKTIVE: DIE GESAMTE
BEVOLKERUNG ERREICHEN
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Solidaritatszentrale

Vous vous sentez isolé‘e ou
démuni-e dans une situation de
votre quotidien? Appelez-nous.

0800 30 30 38 L

[ ] Centrale des solidarités:
la hotline qui vous
accompagne vers
des aides existantes

&= A4

[m] s [m]

Appel gratuit et confidentiel

c-b wEL-' = vers les professionnel-le-s du social
MR wwwwd.chfcoronavinus-solidarites du lundi au vendredi de 8h 4 17h

Centrale des
solidarités

Vous vous sentez isolé-e ou démuni-e dans une situation
de votre quotidien? Appelez la hotline, nous vous accompagnons

vers des aides existantes:

La livraison de courses ou de repas

Le transport chez votre médecin
ou ala pharmacie en cas de
mobilité réduite

Un accompagnement en cas de
handicap

Un soutien aux proches aidant-e's
Une aide dans les tAches ménagéres

La garde d'enfants

La promenade de votre chien

en cas d'isolement ou quarantaine
Vous rassurer, écouter et garder
un lien par des contacts
téléphoniques

Vous orienter en cas d'autres
besoins

Appel gratuit et confidentiel vers les professionnel-le's du social.

Feeling isolated or helpless in your everyday life?
Call our hotline for information about existing services:

Grocery or meal delivery
Transportation to the doctor's or

pharmacy for people with impaired

mobility

Support in case of disability
Support for caretaker

Help with housework

Childcare

Dog walking for those isolated
or in quarantine

Reassurance, an open ear
and contact by telephone
Information on where to seek
additional assistance

Free, confidential telephone contact with social work professionals.

& Se siente aislado(a) y/o con dificultades en su vida cotidina?
Liamenos a la linea gratuita y le informaremos de las ayudas

¥ los servicios existentes:

Entrega de alimentos o comidas

Traslado al médico o a la farmacia

en caso de movilidad reducida
Acompafiamiento en caso

de discapacidad

Apoyo a personas que se ocupan
de un familiar enfermo

o discapacitado

Ayuda con las tareas domésticas

Cuidade de los nifios

Paseo de perres en caso

de aislamiento o cuarentena

Le daremos tranquilidad, le
escucharemos y mantendremos
la relacién con usted por teléfono
Orientacién en case de tener
otras necesidades

Llamada gratuita y confidencial con profesionales del &mbito social.

[E]ERs[a]
=

Plus d'infos sur
‘www.wd ch/ coronavirus-solidarites

AganceNow®

0800 30 30 38



Andere Partner

"NTRE SOCIAL PROTESTANT

pro infirmis

PRO
SENECTUTE

PLUS FORTS ENSEMBLE

CARITAS vau
GD
Etc...

22



Herausforderungen

o ®
RRE G-

- Zuganglichkeit: Koordination zwischen
Nicht stigmatisierender, den Akteuren

wohlwollender Intake
Digitalisierung

% O

Bedarfsabdeckung: Fruhzeitige Erkennung
Ubergang zwischen den von Situationen
Systemen
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