


Plateforme Précarité

➢ Depuis 2020 (COVID)

➢ 40 institutions socio-sanitaires du canton de Neuchâtel

➢ Plateforme de professionnel-le-s (s’informer, se coordonner et 
traiter des réalités du terrain) 

➢ Activités:

• Cercles thématiques

• Mandat «Ukraine» -> lien avec la société civile

• Site ensemble-ne.ch





Permanence sociale «IA» pourquoi ?

➢ Orienter les usager-ère-s du canton vers les services adéquats

➢ Faciliter l’accès à l’information 24/7, mulitlingues, speech-to-text

➢ Simplifier l’accessibilité aux services existants

➢ Dépasser les peurs ou la honte

➢ Renforcer l’accès aux droits (lutte contre le non-recours)



NESOS: quel type d’IA ?

1. 2. 

3. 

Protection des données

Confidentialité

Pas d’hallucination

Evaluation 

Optimisation

4. 



PRESTATAIRES

TECHNIQUE ETHIQUE COMMUNICATION

Chatbot: en préparation – disponible à partir d’automne 2026
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