


Plattform «Prekarität»

➢ Seit 2020 (COVID)

➢ 40 Sozial- und Gesundheitseinrichtungen im Kanton Neuenburg

➢ Plattform für Fachleute (sich informieren, koordinieren und die 
Realitäten vor Ort angehen) 

➢ Aktivitäten:

• Thematische Kreise

• Mandat «Ukraine» -> Verbindung zur Zivilgesellschaft

• Website ensemble-ne.ch





Sozialberatungsstelle «KI» – wozu?

➢ Die Nutzerinnen und Nutzer des Kantons an die richtigen Stellen 
weiterleiten

➢ Den Zugang zu Informationen rund um die Uhr erleichtern, mehrsprachig, 

Sprach-zu-Text

➢ Den Zugang zu bestehenden Dienstleistungen vereinfachen

➢ Ängste oder Scham überwinden

➢ Den Zugang zu Rechten stärken (Bekämpfung der Nichtinanspruchnahme)



NESOS: Welche Art von 
KI?

1. 
2. 

3. 

Datenschutz

Vertraulichkeit

Keine Halluzinationen

Bewertung 

Optimierung

4. 



DIENSTLEISTER

TECHNIK ETHIK KOMMUNIKATION

Chatbot: Work in progress – verfügbar ab Herbst 2026
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