
                  

 
 

Offensive de formation continue dans l’aide sociale : une alliance pour une 

mise en œuvre à grande échelle 

Berne/Zurich, mars 2023 

Situation initiale 

La formation est la plus importante ressource de la Suisse. Elle crée la prospérité de notre société, livre 

le personnel requis par l’économie et protège les individus contre la pauvreté. La volonté politique 

d’atteindre un taux de 95 % de diplômes au niveau secondaire dans la population à 25 ans est un ob-

jectif ambitieux pour la Suisse. Le but n’est encore pas atteint, mais nous nous en rapprochons d’année 

en année. 

Afin d’améliorer le niveau de formation dans la société dans son ensemble, les efforts doivent se porter 

sur tous les groupes concernés, notamment sur les personnes qui n’ont pas terminé une formation 

initiale et qui ne peuvent, par leur manque de qualification professionnelle, subvenir elles-mêmes à 

leurs besoins.  

La Conférence suisse des offices de la formation professionnelle (CSFP) a publié, en été 2022,son rap-

port sur les coûts directs et indirects de la formation professionnelle initiale pour adultes. Celui-ci con-

tient une vue d’ensemble globale des bourses cantonales, des prestations des assurances sociales (al-

locations de formation de l’Assurance chômage et de reconversion professionnelle de l’AI) ainsi que 

des mesures prises par les secteurs économiques et les employeurs. Le rapport met en avant les la-

cunes existantes et décrit le rôle de l’aide sociale en tant qu’organe primaire de sécurité sociale ayant 

une mission d’intégration professionnelle et sociale. 

L’aide sociale a soutenu quelque 180 000 personnes de 18 à 65 ans en 2021. La moitié de ces personnes 

n’a pas de diplôme de formation professionnelle, un tiers rencontre des difficultés dans les compé-

tences de base. Jusqu’à présent, l’aide sociale visait en priorité le placement en entreprise des bénéfi-

ciaires de l’aide sociale. L’expérience montre cependant que l’intégration dans le marché du travail 

n’est pas durable sans l’amélioration des compétences de base et l’acquisition d’un diplôme de forma-

tion professionnelle. 

L’offensive de formation continue depuis 2018 

Au vu de ces informations, la CSIAS et la FSEA ont lancé en 2018 une Offensive de formation continue 

dans l’aide sociale. Celle-ci vise à donner la possibilité à tous les bénéficiaires d’aide sociale de suivre 

une formation continue en fonction de leurs ressources et de leur motivation individuelle. Dans la 

première phase de notre offensive de formation continue nous avons pu soutenir depuis 2019, grâce 

au concours de plusieurs fondations, neuf services sociaux en Suisse alémanique ainsi que le Tessin 

dans l’amélioration des structures d’aide à la formation pour les bénéficiaires de l’aide sociale. L’of-

fensive de formation continue a ainsi permis d’accroître la sensibilité pour le potentiel de la formation 

continue en tant que moyen d’intégration durable dans le marché du travail. Elle a aussi permis aux 

domaines de l’éducation et du service social de plusieurs cantons d’intensifier leur collaboration. Un 

compte-rendu des résultats encourageants de ces trois premières années d’offensive a été donné dans 

le rapport d’évaluation. 

https://www.edk.ch/fr/csfp/domaines-d2019activite/formation-et-qualification-des-adultes?set_language=fr
https://www.edk.ch/fr/csfp/domaines-d2019activite/formation-et-qualification-des-adultes?set_language=fr
https://skos.ch/fr/news/article/offensive-de-formation-continue-dans-laide-sociale-premier-bilan


Une expérience positive comme point de départ pour une mise en œuvre à grande échelle 

Compte tenu de la pénurie de personnel qualifié nettement accrue, mais aussi de la progression de la 

digitalisation de la société requérant des employés aux compétences toujours plus grandes, il est ur-

gent et indispensable de poursuivre l’Offensive de formation continue et d’en élargir l’impact. L’offen-

sive s’est ainsi fixé l’objectif d’ancrer des structures d’aides à la formation stables dans 40 autres ser-

vices sociaux dans toute la Suisse dans les trois ans à venir. 

En promouvant et en développant la collaboration entre l’aide sociale et les directions cantonales de 

l’instruction publique avec leurs programmes cantonaux de promotion des compétences de base chez 

les adultes, les personnes recevant une aide sociale auront les moyens d’accéder de manière efficace 

aux offres de formation.  

Finalement, nous voulons promouvoir la collaboration entre l’aide sociale et l’économie par le déve-

loppement d’offres de formation spécifiques aux différents secteurs d’activité, permettant ainsi un 

accès plus direct à ces secteurs. De plus, de nouvelles formes de coopération pour la promotion de la 

formation continue seront testées, comme notamment avec l’initiative digitalswitzerland.  

Une alliance entre les cantons, l’aide sociale, la formation continue et l’économie 

Dans le cadre d’une conférence de presse commune, des représentants de l’aide sociale, des cantons, 

de la formation continue et de l’économie se sont prononcés, le 16 janvier 2023, pour une intensifica-

tion de l’Offensive de formation continue dans l’aide sociale. Le message de l’alliance est clair : tous 

les bénéficiaires d’aide sociale doivent avoir la possibilité de se former en fonction de leur potentiel. 

Tous en profitent : l’économie peut recruter le personnel requis d’urgence, l’État est exonéré du ver-

sement d’aides sociales et les personnes actuellement soutenues peuvent pourvoir par elles-mêmes à 

leurs besoins. Une large alliance et une démarche commune sont les vecteurs de l’atteinte de ces ob-

jectifs. 

Les buts de l’Offensive de formation continue sont soutenus par les institutions suivantes :  

 

 

 

 

 

 

 

    

 

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fpc/f-c/competences-de-base-des-adultes/promotion-competences-de-base-des-adultes.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fpc/f-c/competences-de-base-des-adultes/promotion-competences-de-base-des-adultes.html
https://digitalswitzerland.com/fr/

