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Grundlagen zu Beteiligungsprozessen
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Medien und die Offentlichkeit L

Welche Rolle ubernehmen armutsbetroffene Personen selber, wenn es um Entscheide
und Angelegenheiten geht, die ihr eigenes Leben betreffen?
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User- Involvement

Partizipation

- Moglichkeit der Einflussnahme und Ubernahme von Entscheidungsmacht,
welche auf unterschiedlichen Stufen verortet werden kann.
(Chiapparini, 2022; Chiapparini, 2016)

Empowerment

- Prozesse auf den Ebenen Individuum, Gruppe und Institution, mit dem Ziel
mehr Einfluss nehmen zu konnen. (Herringer 2014)

- Unterstlutzung auf personlicher und praktischer Ebene.
(Beresford & Carr, 2016)

Macht
- Ermoglichung von Zugangen zu Entscheidungsprozessen auf der Seite der
Adressat*Innen durch Fachkrafte. (Beresford & Carr, 2016)
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User- Involvement

Einbezug moéglichst auf «<xAugenhohe mit Fachpersonen» der Adressatinnen
und Adressaten (z.B. armutsbetroffene) in Projekte, Ausbildung und

Forschung
maoglichst langerfristig angelegte Projekte

Reflektiertes Erfahrungswissen der betroffenen Personen fliesst direkt in
die Projekte ein und ist ein tragender Bestandteil von diesen

Entwicklung von innovativen Projekten

Begleitung wahrend des Projektprozesses durch Fachpersonen

(Chiapparini 2022; Chiapparini, 2016)
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«Wenn ihr mich fragt...»

Kooperationsprojekt Fachbereiche Soziale Arbeit der...

Berner Fachhochschule (BFH)

Fachhochschule Westschweiz Freiburg (HES-SO//FR)
Fachhochschule Westschweiz Genf (HES-SO//GE)

Auftraggeberin

Bundesamt fur Sozialversicherungen (BSV)

Zeitlicher Rahmen
15.5.2019-30.6.2020
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Chiapparini et. al. 2020)
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«Wenn ihr mich fragt...»

Beteiligung von armutsgefahrdeten oder -betroffenen Menschen in der
Armutspravention und -bekampfung meint, dass sie bei der Suche,

(Weiter-)Entwicklung, Umsetzung und Auswertung von Massnahmen oder
Losungen aktiv mitwirken. Die Betroffenen bringen damit ihr Wissen und
ihre Erfahrung ein. Beteiligung kann unterschiedlich intensiv ausgestaltet
werden: Je nachdem konnen die Betroffenen Stellung beziehen, Vorschlage

mitentWiCkEIn Oder (mit-)entSChEiden (Muller de Menezes und Chiapparini 2021, S. 8

Surprise
Soziale Stadtrundgange Basel, Bern, Zirich

Departement Soziale Arbeit S
Institut Kindheit, Jugend, Familie NATIONALE PLATTFORM
GEGEN

Hallerstrasse 10, 3012 Bern SURPRISE Miinzgasse 16, CH-4051 Basel
bfh.ch | emanuela.chiapparini@bfh.ch WIRKT info@surprise.ngo <info@surprise.ngo>;




«Wenn ihr mich fragt...»

Entwicklung oder Weiterentwicklung von Dienstleistungsorganisationen
Beteiligung an der Aus- und Weiterbildung von Fachpersonen
Entwicklung oder Weiterentwicklung von politischen und rechtlichen
Grundlagen

Beteiligung an 6ffentlichen und politischen Diskursen/Lobbying
Entwicklung oder Weiterentwicklung von Strukturen zur Selbsthilfe

Entwicklung von Grundlagen der Beteiligung

(Muller de Menezes und Chiapparini 2021, S. 10

Surprise
Soziale Stadtrundgange Basel, Bern, Zirich

Haute école Departement Soziale Arbeit S
F spécialisée bernoise Institut Kindheit, Jugend, Familie NATIONALE PLATTFORM
GEGEN

Hallerstrasse 10, 3012 Bern ARM UT https://www.gegenarmut.ch/home SURPRISE Minzgasse 16, CH-4051 Basel

bfh.ch | emanuela.chiapparini@bfh.ch

WIRKT info@surprise.ngo <info@surprise.ngo>;



«Wenn ihr mich fragt...»

FUr armutsbetroffene und armutsgefahrdete
Personen

Aufbau und Nutzung von Fahigkeiten

Erfahrung von Respekt, Verstandnis und Zugehadrigkeit

Starkung des Selbstwertgefuhls und der Selbstwirksamkeit

Besseres Verstandnis fur die Handlungsmoglichkeiten von Fachpersonen

Fur Fachorganisationen, Verwaltung und Politik

Sichtbarmachung von blinden Flecken bei Fachpersonen

Unmittelbarer Zugang zu Wissen, Erfahrungen und Sichtweisen von Betroffenen
zur Sensibilisierung fur die Armutsthematik

Verbesserte Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Fachorganisationen
und Betroffenen.

Gesellschaft

Starkung des sozialen Zusammenhalts
Abbau von Vorurteilen

Erhohung der Wirksamkeit in der Armutsbekampfung

(Miuller de Menezes und Chiapparini 2021, S. 11
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«Wenn ihr mich fragt...»

FUr armutsbetroffene und armutsgefahrdete
Personen

Fehlender Zugang (liber zeitliche, finanzielle infrastrukturelle Ressourcen)
Ungenugendes Vorwissen zu Beteiligungsprozessen

Angst vor Stigmatisierung

/weifel Uber die Wirksamkeit des Engagements

Schamgefiuhl aufgrund der eigenen Lebenssituation

Fur Fachorganisationen, Verwaltung und Politik

Fehlende Ressourcen

Fehlendens Know- how bezlglich Beteiligungsprozesse
Bestehende Machtverhaltnisse erschweren Beteiligungsprozesse
Vorurteile gegenuber armutsbetroffenen Personen

(Muller de Menezes und Chiapparini 2021, S. 13
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«Wenn ihr mich fragt...»

Klarung des Handlungsbereiches
Entwicklung oder Weiterentwicklung von Dienstleistungsorganisationen

Beteiligung an der Aus- und Weiterbildung von Fachpersonen

USW.

Hauptverantwortung
Top- down
Bottom - up

Zeitdauer
Befristete Gremien
Permanente Gremien
Feste oder befristete Anstellung

(Muller de Menezes und Chiapparini 2021)
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«Wenn ihr mich fragt...»

Intensitat der Beteiligung
Konsultation
Mitentscheidung
Selbstorganisation
Co-Konstruktion
Information

Ziele der Beteiligung
Ergebnisziele
Prozessziele

Verantwortlichkeit

Bei Fachpersonen
Bei Betroffenen und Ihren Organisationen

Geteilte Verantwortung

(Muller de Menezes und Chiapparini 2021)
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lhre Fragen

lhr Erfahrungswissen
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Fachkurs:

Veranstalterin:
Berner Fachhochschule in Zusammenarbeit

mit der Plattform gegen Armut des BSV

Durchfiuthrung:
Sept. - Dez. 2022

Teilnehmende:
5 Fachexpert*innen 4 Erfahrungsexpert*innen

Aufbau:
6 Modultage - davon eine Panel- Prasentation

Projektziele:

EinUbung der Kooperation zwischen Fachpersonen
und Betroffenen. Erarbeitung und Vorstellung einer
konkreten Projektskizze an einem Expert*innen-

PanEI (Chiapparini und Bitsch 2023)
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«Erfahrungen und Fachwissen gemeinsam nutzen»

Modul |1 16.09.2022 Kennenlernen
Partizipation in der Armutspolitik

Grundlagen der Zusammenarbeit
Themenfindung

Modul 11 23.09.2022 Grundlagen Projektmanagement
Arbeit an den Projektskizzen

Modul 11l 21.10.2022 Grundlagen der Zusammenarbeit in gemeinsamen Projekten
Einflilhrung in Prasentationstechniken
Arbeit an den Projektskizzen

Modul IV 11.11.2022 «Probe»-Prasentation in der Gruppe
Peer- Feedback zu den Prasentationen
Arbeit an den Projektskizzen

Modul V 24.11.2022 Abendveranstaltung
Prasentation der Projektskizzen und Feedback durch

Expertenpanel und Publikum einholen

Modul IV 11.11.2022 Einarbeitung der Feedbacks, nachste Schritte,
Umsetzungspartner*innen, Evaluation
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«Erfahrungen und Fachwissen gemeinsam nutzen»

Klarung des Handlungsbereiches

Einwicklung von Organisationen - Entwicklung einer Lehrveranstaltung im Rahmen eines
Pilotprojektes.

Hauptverantwortung

Top- down- Ansatz: Die Pilotveranstaltung wird im Rahmen der Berner Fachhochschule
organisiert und auch verantwortet.

Zeitdauer

befristete Beteiligung - die Betroffenen werden an zwei Zeitpunkten in die Planung und
Organisation des Kurses miteinbezogen.

Intensitdat der Beteiligung

Konsultation - die Betroffenen kénnen zu zwei Zeitpunkten der Planung lhre Meinung zum
bereits erarbeiteten Konzept einbringen. lhr Ruckmeldungen werden ins Konzept integriert.
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«Erfahrungen und Fachwissen gemeinsam nutzen»

Ziele der Beteiligung

Das Ziel der Beteiligung ist die Abstimmung der Modulinhalte auf die
Beduirfnisse der Betroffenen, indem einerseits der Kursaufbau aber auch die
Kursinhalte gemeinsam bearbeitet werden.

Verantwortlichkeit

Die Verantwortung fur den Kursaufbau, die Kursdurchfihrung und einen Teil der
Kursinhalte liegt bei den Fachpersonen/ Modulverantwortlichen.

Einzelne Modulinhalte, wie bspw. Vereinbarung und Projektskizze, werden in einer
Ko- Produktion erarbeitet.
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Gemeinsame Grundlagen der Zusammenarbeit

»  Wir sprechen eine fur alle verstandliche Sprache, wir sind
daran interessiert jede Stimme zu hdren und unterstitzen
uns dabei, alle sprechen zu lassen

»  Wir begegnen einander mit Respekt
»  Jeder Input/ jede Meinung ist wichtig und wird angehort

»  Unsere Zusammenarbeit ist konstruktiv und
losungsorientiert und verfolgt ein gemeinsames Ziel

> Wir anerkennen die Diversitat unserer Erfahrungen/ unseres
Wissens und fihren dieses zusammen

»  Wir denken uber den Tellerrand

> Konsens ist das Ziel unserer Zusammenarbeit.
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Erarbeitung der Projektskizzen

»  Elemente der Zukunftswerkstatt

»  Jede teilnehmende Person schlagt Themen vor und
prasentiert dies den Anwesenden

»  Jede Teilnehmer*in wahlt ein Projekt aus, zu dem
Er*Sie eine Projektskizze erarbeiten will

»  Die Projektgruppen erarbeiten im Rahmen des
Fachkurses eine Projektskizze und prasentieren
diese an einer Panelveranstaltung

»  Alle Teilnehmer*innen haben ein Projekt auswahlen

konnen und die Gruppen sind gemischt -Fachpersonen &
armutserfahrene Personen-
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lhre Fragen

lhr Erfahrungswissen
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Mobile Peerarbeit zur Unterstitzung von Armutserfahrenen

Ausgangslage

Grosses Thema der Nichtbezliger*innen von Leistungen

Angst vor Behordengangen oder Scham seitens der armutserfahrenen
Personen

Schwierigkeiten beim Ausflllen von Formularen

Fehlendes Wissen Uber das Angebot von Institutionen: z.B. Caritasmarkt,
Winterhilfe, Pro Infirmis, Trio, Sozialdienst usw.

Fehlende zeitliche Ressourcen in den Sozialdiensten um administrativen
Support zu leisten, der aber dringend no6tig und sehr wirkungsvoll ware.

Kurzbeschreib des Projektes

Armutserfahrene Personen helfen anderen armutserfahrenen Personen bei
administrativen Schwierigkeiten
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Mobile Peerarbeit zur Unterstitzung von Armutserfahrenen

Ziele des Projektes

Vereinfachung der Behdérdengange

Vereinfachung von administrativen / behordlichen
Angelegenheiten

Zusatzliche Unterstiutzung auf Augenhohe
Multipliakator*innen fur bestehende Unterstitzungsangebote

Unterstlitzung bei Angelegenheiten, welche bei den Behorden
oft durchs Raster fallen

Angebote

Ausfullen von Anmeldeformular fur den Sozialdienst

Begleitung bei Behdrdengange

Heraussuchen von Adressen / Stellen an welche man sich wenden kann
Hilfe bei Krankenkassen- und/oder Bankgeschaften
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lhre Fragen

lhr Erfahrungswissen
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Haute école
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Fachkurs: «Erfahrungen und Fachwissen gemeinsam nutzen»

https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/weiterbildung/kurse/erfahrungen-und-fachwissen-gemeinsam-nutzen-/

Abendveranstaltung zum Fachkurs inkl. Prasentation

https://www.bfh.ch/de/aktuell/fachveranstaltungen/perspektivwechsel-armut/

Projekt PART- Web

https://www.bfh.ch/de/forschung/referenzprojekte/part-web/

Institut Kindheit, Jugend, Familie (BFH)

https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsbereiche/institut-kindheit-jugend-familie/
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Nationale Plattform gegen Armut BSV

https://www.gegenarmut.ch/home
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